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1. INTRODUCTION 
 
[Ŝ DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ Řǳ aŀƭƛΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜΣ ǎΩŜǎǘ 
engagé dans un processus de réformes institutionnelles induites notamment par la 
ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ ƭŀ ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 
administrative et la privatisation.  
 
[Ŝ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞŦƻǊƳŜ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭŜ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
Institutionnel (PDI) adopté en 2003 et dont les objectifs sont les suivants :  

 !ŘŀǇǘŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛŎƻ-institutionnelle afin de 
corriger ses incohérences et ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ǎŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Τ  

 wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜƳŜƴǘ 
les services offerts aux populations ;  

 aŜǘǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ŀŦƛƴ de 
ǊŜŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ Ł ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜΦ  

 

[Ŝ t5L ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǎƛȄ ŀȄŜǎ Υ  

 [ŀ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ŎŜƴǘǊŀƭ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Τ  

 Les process, méthodes et procédures ;  

 Le renforcement de la déconcentration ;  

 La consolidation de la décentralisation ;  

 La valorisation et le renforcement des capacités des ressources humaines ;  

 La communication et les relations avec les usagers.  

 

[Ŝǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ōƛƭŀǘŞǊŀǳȄ Ŝǘ ƳǳƭǘƛƭŀǘŞǊŀǳȄ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ƳŀƭƛŜn se sont fortement impliqués et ont 
ƳƻōƛƭƛǎŞ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŎŜǘǘŜ ǊŞŦƻǊƳŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŎŜ Ł 
ǘǊŀǾŜǊǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎΦ [ŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǎΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ƛƴǾŜǎǘƛŜ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ Řǳ 
Gouvernement malien dans le cadre de la mise en ǆǳǾǊŜ Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩ!ǇǇǳƛ Ł ƭŀ wŞŦƻǊƳŜ 
Administrative et à la Décentralisation (PARAD).  
 

Les objectifs du PARAD sont les suivants :  

V Favoriser la mobilisation des ressources financières des collectivités locales ;  

V Assurer la coordination du dispƻǎƛǘƛŦ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΣ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜ Τ  

V /ƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀǇǇǳƛ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀǳȄ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ Τ  
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V !ǇǇǳȅŜǊ ƭŀ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
transferts de compétences dévolues aux collectivités territoriales ;  

V Favoriser la mise en place des relations de partenariat entre les ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ƭŜǎ 
collectivités territoriales.  

 

La mise en ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
périodique auxquels prennent part notamment les partenaires au développement dans la 
mesure où une part de leurs contributions est conditionnée à lΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŜǎŎƻƳǇǘŞǎΦ  
 
[ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŎƻƳƳŀƴŘƛǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ 
/ƻƳƳƛǎǎŀǊƛŀǘ ŀǳ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ LƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǎǳƛǾƛ-évaluation de la 
réforme institutionnelle. Il ǎΩŀƎƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ 
ǇƻǳǊ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŞƎŀƎŜǊ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ 
enquêtes menées ultérieurement. 
 
La mesure de la satisfaction des usagers des services publics esǘΣ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ 
extrêmement importante pour le management des services publics et la recherche de 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǉǳŀƭƛǘŞΦ [ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ ŘŜ ƭŀ 
qualité du lien entre les citoyens et leurs services publics. Il est essentiel que les citoyens soient 
satisfaits de tous les services rendus par leurs services publics, car cette satisfaction est le 
ŦƻƴŘŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŜǎǇŜŎǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ ŜƴǘǊŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ŀǳ ǎŜƴǎ ƭŀǊƎŜΣ Ŝǘ ƭŀ 
populatioƴΦ /ŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ 
ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŀǳ aŀƭƛΣ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ŀƳōƛǘƛƻƴƴŜ ŘŜ ǊŜǇƭŀŎŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 
publique. Elle va permettre de mettre à la disposition du CDI et de ses partenaires des 
indicateurs sur le niveau de satisfaction actuel des usagers. Ces indicateurs, mis en perspective 
ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŜƴƎŀƎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜΣ Ǿƻƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ 
les impacts des actions entreprises, de généraliser les actions sources de satisfaction, mais aussi 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛǾŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ 
réforme. Cette première enquête fournit des éléments de référence mais permet aussi de faire 
une analyse rétrospective de la miǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜ /5L ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ 
ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ Ŝǘ ŎŜ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŘŞƎŀƎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ 
ultérieures.  
 
Objectifs 
Iƭ ǎΩŀƎƛt de réaliser une enquête de satisfaction auprès des usagers des services publics et de 
produire des valeurs de référence à partir de cette enquête, par application de la méthodologie 
retenue par le CDI.1  
  

                                                 
1
 hƭƛǾƛŜǊ tL/!±9¢ Ŝǘ ½ƛƳŀ 5L![[hΣ 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ 

Décembre 2009 Page 116, disponible sur demande au CDI 
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2. METHODOLOGIE  

La présente enquête est une enquête de satisfaction ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŘŜ 
type quantitatif. 

2.1. Public cible  

Les publics cibles définis par la méthodologie et les termes de référence étaient2 : 

1. [ŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ŘŜǎ 
collectivités territoriales. 

2. Les opérateurs économiques ŎƻƳƳŜ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ 
3. [Ŝǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ŎƻƳƳŜ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ 
4. [Ŝǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ services déconcentrés concernés par les compétences 

transférées aux collectivités territoriales. 

 
Cependant, lors de la première réunion, le comité de pilotage a fait part de ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŞŎŀǊǘŜǊ 
ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ƭŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ŎƛōƭŜ ŎΩŜǎǘ-à-dire les collectivités territoriales.3 
 
Ainsi trois (3) ǳƴƛǘŞǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ont été mises sur place : 

1. La population 
 

2. Les opérateurs économiques 
 

3. [Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ  spécifiquement, les techniciens 
des services déconcentrés. 

2.2. Echantillon par public cible  

2.2.1. La population 

[ΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ мплл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŜ му ŀƴǎ4 et 
plus, ǎƻƛǘ мпл {9 ό{ŜŎǘƛƻƴ ŘΩŞƴǳƳŞǊŀǘƛƻƴύ. En application de la méthodologie, les étapes 
suivantes ont été réalisées pour mettre en place cet échantillon : 

 Répartition de la population par milieu de résidence 

 wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ  

 !ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

 ¢ƛǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ  

 Sélection des ménages et individus. 

                                                 
2
 hƭƛǾƛŜǊ tL/!±9¢ Ŝǘ ½ƛƳŀ 5L![[hΣ 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎatisfaction des  usagers, rapport de mission, 

Décembre 2009 Page 117, disponible sur demande au CDI 
3
 [Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŀǾŀƛǘ ƧǳƎŞ ōƻƴ ŘŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ŎŜǘǘŜ ŎƛōƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ǉǳŜ Řƻƛǘ ƳŜƴŜǊ ƭŀ 5b/¢ Ŝƴ ƛƴǎƛǎǘŀƴt 
ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 
4
 hƭƛǾƛŜǊ tL/!±9¢ Ŝǘ ½ƛƳŀ 5L![[hΣ 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ  ǳǎŀƎŜǊǎΣ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ 

Décembre 2009 Page 118 
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2.2.1.1. Répartition de la population par milieu de résidence 
 
Le Tableau 1 montre la répartition de la population malienne par région et milieu de résidence.   
 
Tableau 1: Répartition de la population selon la région et le milieu de résidence 

Région Population Nombre SE (Secteur d'énumération) %SE Poids  
démographique 

Total Urbain Rural Total Urbain Rural Total Urbain Rural 

Kayes 1996812 209 801 1 787 011 2920 197 2 723 100,0% 6,7% 93,3% 13,8% 

Koulikoro 2412633 118 834 2 293 799 3405 116 3 289 100,0% 3,4% 96,6% 16,6% 

Sikasso 2625919 413 246 2 212 673 3568 391 3 177 100,0% 11,0% 89,0% 18,1% 

Ségou 2336255 190 133 2 146 122 3325 162 3 163 100,0% 4,9% 95,1% 16,1% 

Mopti 2037330 114 296 1 923 034 3277 102 3 175 100,0% 3,1% 96,9% 14,0% 

Tombouctou 674209 54 453 619 756 1097 58 1 039 100,0% 5,3% 94,7% 4,6% 

Gao 544120 86 633 457 487 816 89 727 100,0% 10,9% 89,1% 3,8% 

Kidal 67638 13 381 54 257 143 7 136 100,0% 4,9% 95,1% 0,5% 

Bamako 1809106 1 809 106   1539 1 539   100,0% 100,0% 0,0% 12,5% 

Ensemble 14504022 3009883 11 494 139 20090 2661 17429 100,0% 13,2% 86,8% 100,0% 

Source : 4ème RGPH 2009, INSTAT, BCR 
 

Les résultats provisoires du 4ème RGPH 2009 ont ainsi permis de calculer le poids démographique 
de chaque région par rapport à la population globale du Mali. Le nombre total des sections 
ŘΩŞƴǳƳŞǊŀǘƛƻƴ όSE) à enquêter a été réparti aux régions en tenant compte de leur poids 
démographique.  
 
Le Tableau 2 montre la répartition de SE à enquêter dans chaque région après application du 
poids démographique. 
 
Tableau 2: Répartition de la population résidente selon la région 

Région Poids  
démographique 

Nombre Total de SE 

Kayes 13,8% 19 

Koulikoro 16,6% 23 

Sikasso 18,1% 25 

Ségou 16,1% 23 

Mopti  14,0% 20 

Tombouctou 4,6% 7 

Gao 3,8% 5 

Kidal 0,5% 1 

Bamako 12,5% 17 

Ensemble 100,0% 140 
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2.2.1.2. wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǎelon la région et le milieu de résidence 

Les SE par région ont ensuite été réparties au niveau de chaque région par milieu de résidence 
en tenant compte du poids démographique de chaque milieu. Le Tableau 3 donne la répartition 
ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǇŀǊ région et milieu de résidence. 
 
Tableau 3: Répartition de ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ 

Région Population en % Nombre SE Echantillon (individus) 

Totale Urbain Rural Totale Urbain Rural Totale Urbain Rural 

Kayes 100 11 89 19 2 17 190 20 170 

Koulikoro 100 05 95 23 1 22 230 10 220 

Sikasso 100 16 84 25 4 21 250 40 210 

Ségou 100 08 92 23 2 21 230 20 210 

Mopti  100 06 94 20 1 19 200 10 190 

Tombouctou 100 08 92 7 1 6 70 10 60 

Gao 100 16 84 5 1 4 50 10 40 

Kidal 100 20 80 1 0 1 10 0 10 

Bamako 100 100 00 17 17 0 170 170 0 

Ensemble 100 21 79 140 29 111 1 400 290 1 110 

 
2.2.1.3. wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŀƧǳǎǘŞ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ 

résidence 

La spécificité de la région de Kidal et ƭΩŜŦŦƻǊǘ Ł ŦƻǳǊƴƛǊ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜǘǘŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ Ǉŀȅǎ ǇƻǳǊ 
cette enquête nous a amené, en accord avec le comité technique, à surestimer sciemment le 
ƴƻƳōǊŜ ŘŜ {9 Ł ŜƴǉǳşǘŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜǊ Ł п ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ м ǉǳŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎǘǊƛŎǘŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŜ 
avait donné. De ǇƭǳǎΣ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ǎŜǳƭ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ 
urbain a été privilégié pour la région de Kidal. 
 
[Ŝ ¢ŀōƭŜŀǳ п ŘƻƴƴŜ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŀƧǳǎǘŞ ǇŀǊ ǊŞƎƛƻƴ Ŝǘ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜΦ 

Tableau 4Υ wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŀƧǳǎǘŞ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ 

Région Population en % SE Echantillon (individus) 

Total Urbain Rural Total Urbain Rural Total Urbain Rural 

Kayes 100 11 89 19 2 17 190 20 170 

Koulikoro 100 5 95 23 1 22 230 10 220 

Sikasso 100 16 84 25 4 21 250 40 210 

Ségou 100 8 92 23 2 21 230 20 210 

Mopti  100 6 94 20 1 19 200 10 190 

Tombouctou 100 8 92 7 1 6 70 10 60 

Gao 100 16 84 5 1 4 50 10 40 

Kidal 100 20 80 4 2 2 40 20 20 

Bamako 100 100 0 17 17 0 170 170 0 

Ensemble 100 21 79 143 31 112 1 430 310 1 120 
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Ainsi pour cette enquête 1430 individus devaient être enquêtés ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ 
ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ. 
 

2.2.1.4. ¢ƛǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜǎ {9 Ł ŜƴǉǳşǘŜǊ 

La méthodologie du tirage ayant été mise en place, lŜ ǘƛǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ 
ƭΩLb{¢!¢. Toutes les SE ont été tirées aléatoirement, sauf pour la région de Kidal où le choix 
raisonné a été utilisé. [ΩLb{¢!¢ a remis pour chaque SE tirée un dossier qui comprenait soit une 
cartographie donnant les limites exactes de la SE dans la ville concernée pour les SE urbaines, 
soit le croquis du village ou la liste des villages pour les SE rurales. La liste des SE tirées est en 
annexe de ce rapport. 
 

2.2.1.5. Sélection des ménages et individus 

La sélection des ménages et des individus a été réalisée par application de la méthodologie mise 
en place5. Cette méthodologie préconisait deux procédures selon le type de milieu de résidence. 
 
a) Procédure de sélection en milieu urbain 

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ la méthodologie a demandé la réalisation des étapes suivantes : 

 Reconnaissance des limites de la SE choisie avec la cartographie 

 /ƘƻƛȄ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƳŀǊŎƘŜ 

 Sélection de la concession 

 Sélection du ménage dans la concession  

 Dénombrement des individus du ménage 

 Tirage ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ Ł ŜƴǉǳşǘŜǊΦ 
 

b) Procédure de sélection dans le milieu rural 
[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ la méthodologie a demandé la réalisation des étapes suivantes : 

 Dénombrement des ménages du village 

 Tirage des ménages à enquêter   

 Dénombrement des individus du ménage 

 Tirage ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ Ł ŜƴǉǳşǘŜǊΦ 

2.2.2. Les opérateurs économiques 

La méthodologie pour le choix des opérateurs éconƻƳƛǉǳŜǎ ŀǾŀƛǘ ǇǊŞǾǳŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ la liste des 
ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ŦƻǳǊƴƛŜ ǇŀǊ ƭΩLb{¢!¢6. Ainsi le document intitulé Répertoire National 
des Entreprises7 a servi de base de sondage pour la sélection des opérateurs économiques. Ce 

                                                 
5
 Olivier PICAVET et Zima DIALLO, 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ  ǳǎŀƎŜǊǎΣ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ 

Décembre 2009 Page 49 

 
6
 hƭƛǾƛŜǊ tL/!±9¢ Ŝǘ ½ƛƳŀ 5L![[hΣ 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ  ǳǎŀƎŜǊǎΣ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ 

Décembre 2009 Page 50 

 
7
 aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜΣ ŘŜ ƭΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ Řǳ /ƻƳƳŜǊŎŜΣ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ 

Répertoire national des Entreprises, Année de référence 2004, Juin 2008.  
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répertoire concerne les unités fiscalement déclarées. Elles sont divisées en seize (16) branches 
principales ŘΩactivités. 
 

[ŀ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ǎǘǊŀǘŜ όǎŜŎǘŜǳǊύ a été effectuée 

par ƭΩapplication de la formule de la loi de Laplace Gauss présentée ci-dessous.  

 

2

4(1 )

(0,25)

p p
n

  
 
Le répertoire national des entreprises comptait 1507 entreprises réparties entre les différentes 
ōǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ [Ŝ ¢ŀōƭŜŀǳ 5 donne la répartition des entreprises par ōǊŀƴŎƘŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ 
par région.  
 
[Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎƻƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ƛŎƛ ǇŀǊ ƭŜǳǊs sous-secteurs pour une 
meilleure compréhension de chaque secteur. 
Le secteur « activités de réparation » concerne essentiellement les garages de réparation de 
véhicules ou les garages de réparation électromécaniques. 
Le secteur des « services immobiliers et services aux entreprises » concerne principalement les 
agences et sociétés immobilières et les services aux entreprises tels que les prestations de 
seǊǾƛŎŜǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŎŀōƛƴŜǘǎ ŘΩŀǳŘƛǘΦ  
Les services collectifs, sociaux et personnels concernent essentiellement tous les GIE de 
ǊŀƳŀǎǎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ŘΩƻǊŘǳǊŜǎΦ 
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Tableau 5Υ wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ǇŀǊ ǊŞƎƛƻƴ 

 SECTEUR D'ACTIVITE   BKO KYES  KRO SKSO SGOU MPTI TBTOU GAO KIDAL Total 

AGRICULTURE VIVRIERE           1         1 

AGROALIMENTAIRE 
  
  

FABRICATION DES BOISSONS NON ALCOOLISEES 3                 3 

INDUSTRIES ALIMENTAIRES A BASE DE CEREALES 16     5 1     1   23 

INDUSTRIES AGROALIMENTAIRES 11                 11 

TEXTILES ET ARTICLES D'HABILLEMENT, 
ARTICLES EN CUIR 
  

ENGRENAGE 1                 1 

PRODUCTION DE TEXTILES OU ARTICLES  EN CUIR 4       1         5 

AUTRES ACTIVITES INDUSTRIELLES 
  
  
  

TRAVAIL DES METAUX  17 2   2           21 

PRODUITS CHIMIQUES 13                 13 

MATERIAUX DE CONSTRUCTION 3                 3 

AUTRES ACTIVITES INDUSTRIELLES 48     2           50 

ACTIVITES EXTRACTIVES ENTREPRISE MINIERES 4 2   1           7 

ELECTRICITE, GAZ ET EAU ELECTRICITE, GAZ ET EAU 3                 3 

BATIMENT ET TRAVAUX PUBLICS BTP 108 3   15       10   136 

COMMERCE COMMERCE 646 7 1 39 7 2   15   717 

ACTIVITES DE REPARATION ACTIVITES DE REPARATION 16     2           18 

HOTELS ET RESTAURANTS HOTELS ET RESTAURANTS 34     4       1   39 

TRANSPORT ET TELECOMMUNICATIONS TRANSPORT ET TELECOMMUNICATIONS 57   1 3 1     2   64 

SERVICES FINANCIERS 
  

BANQUES 12                 12 

SOCIETES D'ASSURANCE 8                 8 

SERVICES IMMOBILIERS ET AUX ENTREPRISES 
  

SERVICES AUX ENTREPRISES 267 3   7   1   1   279 

SERVICES IMMOBILIERS 8                 8 

EDUCATION EDUCATION 23     1       1   25 

SANTE SANTE 38 1   2           41 

SERVICES COLLECTIFS,  SOCIAUX ET 
PERSONNELS 

SERVICES COLLECTIFS,  SOCIAUX ET PERSONNELS 17     1           18 

TOTAL           1507 

Source Υ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜΣ ŘŜ ƭΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ du Commerce, Répertoire National des entreprises, Année de référence 2004, Juin 2008
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[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘion de la formule avait donné 48 opérateurs économiques à enquêter. 
/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŀ ŞǘŞ 
ajusté à 52 opérateurs économiques en ajustant à 1 le secteur ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƻǴ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
stricte de la formule était égale à zéro. 
 

Le choix raisonné a été privilégié comme méthode de sélection pour ne pas surestimer 
Bamako. Tant que faire se peut, la présence des opérateurs économiques dans les 
régions a été prise en compte. Au niveau de chaque région, le choix a été fait 
aléatoirement. 
  
Dans chaque entreprise tirée de manière aléatoire, lΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ ŎƛōƭŞŜ ǎǳǊ le 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘκƻǳ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΦ 
 
Le lieu dΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řu siège social de chaque opérateur économique a été privilégié 
au détriment du lieu de production. Bien que, la majorité des opérateurs économiques 
ait été enquêtée à Bamako, les opérateurs économiques ayant leur siège social dans 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŞǘŞ pris en compte.  
 

Le Tableau 6 donne la répartition des opérateurs économiques qui devaient être 
ŜƴǉǳşǘŞǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ǇŀǊ ǊŞƎƛƻƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜΦ 
 

Tableau 6Υ bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ ȊƻƴŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ 

{ŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Effectif % 
Entreprises 

Echantillon Echantillon 
Ajusté 

Zones 

Agroalimentaire 38 3 2 2 BKO(1), SIK(1) 

Textiles 6 0,4 0 1 BKO(1) 

Industrie 88 6 4 4 BKO(2), KAY(1) SIK(1) 

Mines 7 0,4 0 1 BKO(1) 

Eau et électricité 3 0,2 0 1 BKO (1) 

BTP 136 9 5 5 BKO(3), KAY(1) ,GAO(1) 

Commerce 717 47 16 16 BKO(9),KAY(1),SIK(2), 
SEG(1),MOP(1),GAO(2)  

Réparation 18 1 1 1 BKO(1) 

Hôtels et Restaurants 39 3 2 2 BKO(1), SIK(1) 

Transport et Télécommunications 64 4 3 3 BKO(3) 

Banques et Assurances 20 1 1 1 BKO(1) 

Service Immobilier et Services aux 
entreprises  

287 19 10 10 BKO(7), KAY(2), SIK(1) 

Education 25 2 1 2 BKO(2) 

Santé 41 3 2 2 BKO(2) 

Services collectifs 18 1 1 1 BKO(1) 

Total  1507 100 48 52  
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2.2.3. [Ŝǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞŜ 

[Ŝǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞŜ ƻƴǘ été choisis au travers des SE qui ont été 
tirées8. Tant que faire se pouvait, deux personnes ont été interviewées dans chaque 
ǎŜǊǾƛŎŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛssaiǘ Řǳ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ. Il ǎΩest agit 
principalement des SE urbaines car les administrations déconcentrées sont 
principalement installées dans les chefs-lieux de régions ou de cercles ou dans les 
ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǳǊōŀƛƴŜǎΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ǎƛ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞ όŘƻǳŀƴŜ ǇŀǊ 
exemple) est signalée dans la commune de la SE de référence, les agents de ce services 
ont été enquêtés. 
 
/ŜǘǘŜ ǳƴƛǘŞ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ƭŀ plus difficile unité à enquêter, les agents 
administratifs se cachant derrière leur statut ou derrière leur hiérarchie pour répondre. 

2.3. Limites de la méthode 

La méthodologie appliquée dans cette enquête a été validée par le Commissariat au 
Développement Institutionnel. bŞŀƴƳƻƛƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Řƻƛǘ ǘŜƴƛǊ 
compte Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜΣ 
Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΦ 
 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǳǎŀƎŜǊ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ 
sur le niveau de satisfaction de ses exigencesΦ [ŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ Ŝǎǘ ǳƴ 
jugement subjectif de valeur. Cette satisfaction résulte de la confrontation entre le 
service perçu et le service attendu. Ce sentiment de satisfaction résulte aussi de la 
transformation des constats objectifs en jugements subjectifs sur certaines valeurs 
dépendant des références sociales, culturelles, personnelles de chaque usager. 
 
La satisfaction est par essence subjective, relative et évolutive. 
 

 {ǳōƧŜŎǘƛǾŜΣ ŜƭƭŜ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴΣ ŘƻƴŎ ŘŜ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ Řǳ 
service public autant que de la réalité du service public 

 Relative, elle dépend des attentes fondées sur une expérience, sur un « on dit » ou 
sur une promesse qui pourra être suffisante ou difficile à tenir 

 Evolutive, dans le temps, car les attentes évoluent souvent plus rapidement que les 
services 

  

                                                 
8
 hƭƛǾƛŜǊ tL/!±9¢ Ŝǘ ½ƛƳŀ 5L![[hΣ 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ  ǳǎŀƎŜǊǎΣ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ 

mission, Décembre 2009 Page 52 
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3. 59wh¦[9a9b¢ 59 [Ω9bv¦9¢9  
 

La réalisation de cette enquête a nécessité les étapes suivantes : 

 Rencontre avec le Comité de Pilotage 

 Elaboration de la méthodologie et des outils de collecte 

 Rencontre avec le Comité Technique 

 ±ƛǎŀ ŘŜ ƭΩLb{¢!¢  

 Tirage dŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

 wŞŘŀŎǘƛƻƴ Řǳ ƳŀƴǳŜƭ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘ ŜƴǉǳşǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊ 

 Formation des agents enquêteurs et contrôleurs 

 Collecte des données sur le terrain 

 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ 

 Saisie et apurement des données 

 Tabulation des données et remplissage du tableau de bord 

 Rédaction du rapport. 

3.1. Rencontre avec le Comité de Pilotage 

La rencontre avec le comité de pilotage ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳŜ ŀǳ /5L ƭŜ aŜǊŎǊŜŘƛ мп !ǾǊƛƭ нлмлΦ 9ƭƭŜ 
ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŜƴǘǊŜ /!¢9Y Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳƳŀƴŘƛǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ Cette 
première rencontre a aussi permis de rappeler la décision de retirer les collectivités 
territoriales du public ŎƛōƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ, étant donné que la Direction Nationale des 
Collectivités Territoriales (DNCT) avait le projet de mesurer la satisfaction des 
ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩŀǇǇǳƛ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǉǳƛ ƭŜǳǊ Ŝǎǘ apporté par les 
services déconcentrés. Il a été convenu que la DNCT adoptera la même approche 
méthodologique et le même échantillon que le CDI. Elle finira son enquête avant la fin du 
Ƴƻƛǎ ŘΩhŎǘƻōǊŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀƎǊŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ De même, un expert qualité a 
ŞǘŞ ŎƻƳƳƛǎ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ōǳǊŜŀǳ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭŀ 
méthodologie. 

3.2.  Elaboration de la méthodologie et des outils de collecte  

CATEK a élaboré une méthodologie sur la base de celle proposée par le CDI pour cette 
enquête. Il en est de même des outils de collecte. Trois questionnaires ont été élaborés à 
savoir un questionnaire population, un questionnaire opérateur économique et un 
questionnaire agent administratif selon la trame proposée par méthodologie et le 
remplissage du tableau de bord.9 

                                                 
9
 hƭƛǾƛŜǊ tL/!±9¢ Ŝǘ ½ƛƳŀ 5L![[hΣ 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ  ǳǎŀƎŜǊǎΣ 

rapport de mission, Décembre 2009 Page 52 ς 70. 
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3.3.  Rencontre avec le Comité technique 

La rencontre avec le comité technique avait pour but la présentation de la méthodologie 
et les outils de collecte élaborés par CATEK afin de recueillir les avis et suggestions. Après 
des discussions fructueuses, la rencontre a donné lieu à des observations pertinentes 
notamment : 

V [Ŝǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ǊŜǎǘŜƴǘ 
une cible à enquêter. La cible écartée est constituée par les collectivités 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŀǇǇǳƛ ŎƻƴǎŜƛƭ ǊŜœǳ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞǎΦ 

V Le choix des opérateurs économiques se fondera sur le ƭƛŜǳ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
siège social et non sur ƭŜ ƭƛŜǳ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ;  

V Un ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘillon des opérateurs économiques est nécessaire à la 
représentation ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ 

V La nécessité de surreprésenter le nombre de SE à enquêter dans la région de 
Kidal de manière à ne pas réduire la représentation de toute une région à une 
seule SE.  

Ainsi, sous réserve de la prise en compte des observations, la méthodologie et les outils 
de collecte ont été validés par le comité technique. Le contrôle qualité a été chargé de 
veiller à la validation définitive de la méthodologie et des outils de collecte en vue de la 
demande dŜ Ǿƛǎŀ ŘŜ ƭΩLb{¢!¢Φ 

3.4. Visa de ƭΩLb{¢!¢  

CATEK a constitué un ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ Ǿƛǎŀ όǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄΣ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜΣ ŎƻƳƳŀƴŘƛǘŀƛǊŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǉǳşǘŜΧΦύ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩLb{¢!¢ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ 
satisfaction des usagers des services publics puissent être considérés comme des 
données nationales et exploitées comme telles.  
 
[ΩŀŎŎƻǊŘ Řǳ Ǿƛǎŀ ǇŀǊ ƭΩLb{¢!¢ ǎΩŜǎǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ de la volontŞ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ ŀǳ 
ǘƛǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ car ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ǎƻƴŘŀƎŜ Řǳ wDtI нллф ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŞŜΦ 

3.5.  ¢ƛǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ  

Ainsi 143 SE ont été tiréeǎ ŎƻƳƳŜ ǇǊŞǾǳ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǎǳǊ ǘƻǳǘŜ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ Řǳ 
territoire. 
 
La figure м ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜǎ ƭƻŎŀƭƛǘŞǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ǘƛǊŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ 
ƭΩLb{¢!¢Φ /ŜǘǘŜ ŎŀǊǘŜ ƳƻƴǘǊŜ ƭΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ ǉǳƛ ŀ ŎƻǳǾŜǊǘ ǘƻǳǘ ƭŜ 
territoire.  
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Figure 1Υ wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ Ł enquêter 

 
 

Le dossier de tirage INSTAT comprenait la liste complète des SE tirées. A chaque SE tirée 
correspondait un dossier qui comprenait soit une cartographie donnant les limites 
exactes de la SE dans la ville concernée pour les SE urbaines, soit le croquis du village ou 
la liste des villages et hameaux pour les SE rurales.   

3.6. wŞŘŀŎǘƛƻƴ Řǳ ƳŀƴǳŜƭ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘ ŜƴǉǳşǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊ 

Après la validation des trois questionnaires, lΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ rédigé 
ǳƴ ƳŀƴǳŜƭ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘ ŜƴǉǳşǘŜǳǊ et contrôleur soumis au contrôle qualité. Le contrôle 
qualité ŀ Ŧŀƛǘ ǎŜǎ ǊŜƳŀǊǉǳŜǎ Ŝǘ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀƴǳŜƭ ŘŜ 
ƭΩŀƎŜƴǘ ŜƴǉǳşǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊΦ  

3.7. Formation des agents enquêteurs et contrôleurs 

[ŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀƴǳŜƭ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴt enquêteur et contrôleur a été suivie de la formation 
ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŜƴǉǳşǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞe du 3 au 7 Mai 2010 au CATEK. La 
formation a été animée par le ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǳǊ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘe. Mme DIALLO Sira 
TRAORE, représentant Mr Zima DIALLO, expert qualité mandaté par le CDI, a participé à 
ŎŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŘŜ la méthodologie 
mise en place.  
 
Ainsi, quatorze (14) personnes ont pris part à cette formation : douze (12) candidats 
enquêteurs ou ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǳȄ όнύ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŀƛǎƛŜ. Les 
participants à cette formation sont des collaborateurs réguliers du bureau, qui pour la 
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plupart sont intervenus sur des missions pour le CDI dans le cadre de la réforme 
institutionnelle. Ils sont donc parfaitement informés sur les enjeux de la présente 
ŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΦ Lƭǎ ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎΦ  
 
Le premier jour de la formation a été consacré à la lecture et à la compréhension en 
français des questionnaires. Lors de cette phase, les enquêteurs ont lu à tour de rôle les 
différentes questions des questionnaires. Cette séance a donné lieu à des débats qui ont 
conduit à la reformulation de certaines questions pour une meilleure compréhension des 
enquêteurs.  
 
Le deuxième jour de la formation a été consacré à la simulation des interviews en 
français. Un couple enquêteur/enquêté a simulé ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
participants. Les autres membres ont commenté ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ 
Les trois questionnaires ont ainsi été simulés et des commentaires et suggestions ont été 
donnés aux personnes ayant participé à la simulation. 
 
A la fin de cette journée, lΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ est revenu sur la méthode de sélection des 
concessions, des ménages et individus tant en milieu urbain que rural accompagnée 
ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ pratique par les participants.  
 
Le troisième jour a été consacré à la traduction des questionnaires dans la principale 
langue nationale du Mali à savoir le bambara. Un consensus entre les participants a été 
ŘŞƎŀƎŞ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǘǊŀŘǳŎǘƛƻƴ Ŝƴ ōŀƳōŀǊŀ ŘŜǾǊŀƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ 
bonne traduction dans les autres langues nationales du Mali. Des discussions animées 
ont permis de trouver les mots adéquats pour traduire une question. Lorsque la 
ǘǊŀŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ǉƻǎŀƛǘ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŘŜǳȄ ŞǘŀǇŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŜȄŞŎǳǘŞŜǎΦ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ 
étape consistait à traduire la question en Bambara et la deuxième étape à retraduire le 
.ŀƳōŀǊŀ Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ŎƻƴǎŜǊǾŞΦ  
 
[ΩŀǇǊŝǎ ς midi du troisième jour a été consacré à la simulation en situation réelle des 
questionnaires agent administratif et opérateurs économiques. Le Ministère de 
ƭΩ!Ǌǘƛǎŀƴŀǘ Ŝǘ Řǳ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ Ŝǘ 
professionnels ont servi de lieu de passation des questionnaires pour le questionnaire 
agent administratif tandis que les commerces situés sur la route de Lafiabougou ont 
constitué notre échantillon pour les opérateurs économiques. 
 
Le quatrième jour a été consacré au test du questionnaire Population. Trois (3) SE 
avaient été choisies dans le quartier Hamdallaye sur base de la cartographie remise par 
ƭΩLb{¢!¢ ǇƻǳǊ ǎŜǊǾƛǊ ŘŜ ǘŜǎǘ dans ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ de sélection des 
concessions, ménages et individus. Ces trois SE ne faisaient Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 
ǘƛǊŞ ǇŀǊ ƭΩLb{¢!¢. Après explication sur le terrain de la méthodologie de choix des 
concessions, des ménages et individus, les participants à la formation ont administré le 
questionnaire population dans la SE qui leur avait été assignée. 
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9ƴ ŘŞōǳǘ ŘΩŀǇǊŝǎ-midi du quatrième jour, une évaluation générale de la formation a été 
effectuée. 
 
! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǳǊ ŀ ŎƻƳǇƻǎŞ ǘǊƻƛǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ 
des enquêtes sur le terrain. Chaque équipe comprenait un contrôleur et trois agents 
enquêteurs. 
 
Il est à noter ici que la méthodologie initialement proposée, consistant à former les 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ Ł .ŀƳŀƪƻ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ŦƻǊƳŜƴǘ ŜǳȄ-mêmes les enquêteurs dans chaque région, 
ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǎǳƛǾƛŜΦ [ΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǇŜǊǘ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ŀ ƻǇǘŞ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 
formation globale de tous les agents enquêteurs à Bamako, puis pour une sélection des 
contrôleurs parmi les agents formésΦ /ŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŀ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŀ ŘŞŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
du message par une formation en cascade. 
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ƴϲм ŀ eu ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ 
de Kayes et Koulikoro. 
 
LΩŞǉǳƛǇŜ ƴϲн ŀ eu ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ 
de Sikasso et Ségou. 
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ƴϲо ŀ eu ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ 
de Mopti, Tombouctou, Gao et Kidal. [Ωagent enquêteur de ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƴϲо ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ 
commis pour la région de Kidal a évolué dans un premier temps comme un singleton 
ǇƻǳǊ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŘŜ YƛŘŀƭ Ŝǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ .ŀƳŀƪƻ Ŝǘ 
administrer les différents questionnaires de Bamako. 
 
Chacune des ŞǉǳƛǇŜǎ ŀ Ŝǳ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ƭŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ {9 ǉǳΩelle avait à 
enquêter et a pu ainsi évaluer les distances à parcourir en fonction de leur connaissance 
du terrain.  
 
La figure n°2 donne la répartition des équipes et des localités à enquêter. 
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Figure 2Υ wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ ƭƻŎŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ Ł ŜƴǉǳşǘŜǊ 

 

3.8.  Collecte des données sur le terrain 

 

Après le règlement des ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ 
et leur logistique, les équipes ont quitté Bamako le dimanche 9 Mai 2010 pour 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ  
 
5ǳǊŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊes sur le terrain, des 
échanges réguliers entre le superviseur général et les équipes de terrain ont eu lieu pour 
ǾŜƛƭƭŜǊ ŀǳ ōƻƴ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ Ł ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞǎΦ    
 
Une organisation interne a été mise en place par CATEK pour un acheminement 
permanent des questionnaires remplis et vérifiés.  
 

Sur le terrain, les équipes ont travaillé en collaboration étroite avec les directeurs des 
DRPSIAP ǎǳǊǘƻǳǘ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜǎ Ł ǎǳƛǾǊŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ 
progression des équipes. 
 
Les équipes sont rentrées du terrain respectivement le lundi 31 Mai ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ нΣ ƭŜ 
vendredi 5 juin ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ о Ŝǘ ƭŜ ŘƛƳŀƴŎƘŜ с juin ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ мΦ  
 
Malgré toutes les difficultés inhérentes à une enquête de ce genre, la collecte sur le 
ǘŜǊǊŀƛƴ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ 
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tous les membres des équipesΣ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ 
communales, et coutumières, surtout en milieu rural, mais aussi et surtout grâce à 
ƭΩŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ Ł ǾƻǳƭƻƛǊ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΦ  
 
Les résultats de la collecte sont présentés dans le Tableau 7. 
 
Tableau 7: Individus ŜƴǉǳşǘŞǎ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘΩǳƴƛǘŞ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ 

Questionnaire Prévu Enquêté Pourcentage 

Population 1430 1424 99 
Agent administratif 300 224 74 
Opérateur économique 52 44 85 

 
[ŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻƴǘ ƳşƳŜ 
ŜǎǘƛƳŞ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǇƻǳǾŀƛǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 
gouvernementale par le citoyen. 
Une seule SE, au lieu des deux prévues initialement, a été enquêtée dans la commune 
ŘΩ!ƴƴŜŦƛǎΣ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŘŜ YƛŘŀƭ, parce que les habitants de la localité, en majorité 
ƴƻƳŀŘŜǎΣ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜǳ ƭƻǊǎ Řǳ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜǳǊΦ 
 
[Ŝǎ ŀƎŜƴǘǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀŎŎƻǊŘŞ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŀǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΦ Lƭǎ 
ƭΩƻƴǘ ƳşƳŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎǊƛǘƛǉǳŞ ŜǎǘƛƳŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ étaient trop fermées et ne 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜǎΦ Lƭǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǊŜŦǳƎƛŞǎ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƭŜǳǊ 
statut ou se référaient à leur hiérarchie. Les enquêteurs ont souvent été confrontés à des 
rendez-vous non respectés ou à des refus catégoriques. 
 
Les opérateurs économiques ont appréhendé le questionnaire avec méfiance. Certains 
ƻƴǘ ƳşƳŜ ǇǊŞǘŜƴŘǳ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƻǳŀƴƛŜǊǎ ƻƴǘ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎƻǳƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ 
questionnaires pour contrôler leurs affaires. Les explications des enquêteurs sur la 
finalité plus généǊŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǘ Ł ƭŜǾŜǊ ŎŜǎ 
appréhensions.  
 
Il faut aussi rappeler ici ǉǳŜ ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘƛǊŀƎŜ ŘŜǎ 
opérateurs économiques ƴΩŞǘŀƛǘ pas à jour. Les enquêteurs ont été confrontés à des 
difficultés telles que : 

 /ƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ 

 bƻƴ ŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ŎŀǳǎŜ ŘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ƻǳ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ ŀǳ ǇŀȅǎΦ  
 
Les difficultés suivantes ont également été rencontrées : 

 Les distances trop longues entre les SE dues à leur dispersement  

 [Ŝ ƳŀǳǾŀƛǎ Şǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǊƻǳǘŜǎ ǉǳƛ ƳŝƴŜƴǘ ŀǳȄ {9 Ŝǘ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩƘƛǾŜǊƴŀƎŜ 
qui fait déborder quelques rivières 

 La grande chaleur du Nord du mois de mai 



 

22 | P a g e 

 Le manque de communication au sein des autorités administratives malgré les 

courriers envoyés pour prévenir de la venue des enquêteurs.  
 [Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ ŜƴǉǳşǘŜǎ ŘŜ ƴǳƛǘΣ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀƳǇŜǎ ǘƻǊŎƘŜǎΣ 

compte tenu des contraintes de temps 

 les égarements des équipes à maintes reprises dus à la confusion entre routes, 
passage de troupeaux et pistes de contrebandiers. 

3.9. 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ 

Durant la phase de collecte des données sur le terrain, ƭŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƛŜƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ 
ǇƭŀŎŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ [Ŝ ƭƻƎƛŎƛŜƭ /{twh10 a été utilisé pour la 
réalisation de cette application selon la recommandation de la méthodologie. Cette 
ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ǎƻǳƳƛǎŜ Ł ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘ ǉǳŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ Ŝƴ 
ǾǳŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ Ŏƻntrôle de la codification de 
ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ǇƻǳǊ ƴΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ {9 ǉǳƛ ŀǾŀƛent été réellement tirées lors de 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜΦ Les écrans de saisies ont été revus et améliorés par le contrôle qualité 
ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƛƳŀges des questionnaires. 

3.10. Saisie et apurement des données 

!ǇǊŝǎ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƧƻǳǊΣ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŀƛǎƛŜ 
des différents questionnaires. [ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ Şǘŀƛǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ trois (3) personnes 
permanentes et deux (2) personnes en appui lorsque les données à saisir augmentaient.  
Les questionnaires étaient tous numérotés au fur et à mesure de leur arrivée avant leur 
saisie pour faciliter une recherche éventuelle ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǇǳǊŜƳŜƴǘΦ Les agents ont saisi les 
questionnaires sous la supervision du spécialiste du traitement des données qui a 
ǇǊƻŎŞŘŞ ŀǳǎǎƛ Ł ƭΩŀǇǳǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ [ŀ ǎŀƛǎƛŜ ǎΩŜǎǘ déroulée du 24 mai au mercredi 
10 juin 2010.  

3.11. Tabulation et Traitement des données 

!ǇǊŝǎ ƭΩŀǇǳǊŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǘǊŀƴǎŦŞǊŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ {t{{ ǇƻǳǊ ƭŀ 
tabulation. Sur chaque tableau, la valeur dominante a été retenue pour qualifier la 
variable.  

La règle de changement de valeur commune a été appliquée à la modalité dominante de 
chaque variable selon le score obtenu. Ce score est à côté de chaque tableau.   

Tous les tableaux sont présentés dans la partie suivante de ce rapport. 

 
 
  

                                                 
10

 OlivieǊ tL/!±9¢ Ŝǘ ½ƛƳŀ 5L![[hΣ 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ  ǳǎŀƎŜǊǎΣ 
rapport de mission, Décembre 2009 Page  75. 
 



 

23 | P a g e 

4. [9{ w9{¦[¢!¢{ 59 [Ω9bv¦9¢9 

4.1 /ŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ 

4.1.1 La population 

Les personnes âgées de 18 ans et plus ont ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǳƴƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ [Ŝ 
tableau 8 donne la répartition de ces personnes selon certaines caractéristiques 
ǎƻŎƛƻŘŞƳƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭΩŃƎŜΣ ƭΩŞǘŀǘ ƳŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭΣ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭŀ 
profession. 
 
Tableau 8: Caractéristiques sociodémographiques de la population enquêtée 

  Effectifs Pourcentage  

[ΩŃƎŜ 

18-29 ans 325 22,8 

30-39 ans 323 22,7 

40-49  ans 315 22,1 

50-59 ans 231 16,2 

60-69 124 8,7 

70  ans et  plus 106 7,4 

Total 1424 100,0 

La situation matrimoniale 

Célibataire 145 10,2 

Marié 1212 85,1 

Divorcé 13 ,9 

Veuf/Veuve 54 3,8 

Total 1424 100,0 

[Ŝ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 

Aucun 631 44,3 

Coranique 209 14,7 

Alphabétisé/CED 105 7,4 

Fondamental 1 200 14,0 

Fondamental 2 95 6,7 

Secondaire 111 7,8 

Supérieur 73 5,1 

Total 1424 100,0 

La profession 

Agriculteur/Eleveur 545 38,3 

Travail manuel 70 4,9 

Ventes 80 5,6 

Commerçant 113 7,9 

Ménagère 351 24,6 
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Au total 1424 personnes ont été interrogées. 67,6% avait un âge compris entre 18 et 49 
ans. [ΩŃƎŜ ƳŞŘƛŀƴ ǎŜ ǎƛǘǳŜ Ł пл ŀƴǎΦ 

Quant à la situation matrimoniale, Il convient de remarquer que la quasi totalité des 
personnes interrogées étaient mariées, soit 85,1%.  

vǳŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŞǎ ƴΩŀȅŀƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŞ ƭΩŞŎƻƭŜ 
est un peu plus élevée soit 44% par rapport à celle des enquêtés ayant reçu une 
éducation formelle ou ayant été alphabétisés qui est de 41%. 

Les professions agro-pastorales (cultivateurs + éleveurs) constituent la grande majorité 
de la population enquêtée, soit 38,3%. 

4.1.2 Les opérateurs économiques 

Les opérateurs économiquŜǎ ƻƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǳƴƛǘŞ ŘΩŜƴǉǳşǘŜΦ [Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ ф 
ŘƻƴƴŜ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ŜƴǉǳşǘŞǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ [Ŝ 
secteur du commerce représente 41% de la population enquêtée suivi du Bâtiments et 
Travaux Publics. Tous les sectŜǳǊǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ǎŀǳŦ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ǾƛǾǊƛŝǊŜΦ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profession libérale 20 1,4 

Professionnel/administratif 71 5,0 

Artisan 37 2,6 

Religieux 8 ,6 

Étudiant/ Élève 71 5,0 

Autre 58 4,1 

Total 1424 100,0 
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Tableau 9Υ hǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ŜƴǉǳşǘŞǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

  Effectifs Pourcentage 

Activités extractives 1 2,3 

Agroalimentaire 2 4,5 

Autres activités industrielles 1 2,3 

Electricité, Gaz et Eau 1 2,3 

Bâtiments et Travaux Publics 6 13,6 

Commerce 18 40,9 

Activités de réparation 1 2,3 

Hôtels et restaurants 3 6,8 

Transport et Télécommunications 2 4,5 

Services financiers 1 2,3 

Services immobiliers et services aux entreprises 3 6,8 

Education 2 4,5 

Santé 2 4,5 

Services collectifs, sociaux et personnels 1 2,3 

Total 44 100,0 

 
4.1.3 Les agents administratifs 

[Ŝǎ ŀƎŜƴǘǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ƻƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ƭŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǳƴƛǘŞ ŘΩŜƴǉǳşǘŜΦ [Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ мл ŘƻƴƴŜ 
ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ŞǘŞ 
ǊŜƎǊƻǳǇŞǎ ǇŀǊ ŀŦŦƛƴƛǘŞΦ [Ω9ŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ {ŀƴǘŞΣ les services financiers et ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ 
représente 61% des individus qui ont été enquêtés  
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Tableau 10Υ !ƎŜƴǘǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ  ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

  Effectifs Pourcentage 

Education 49 21,9 

Santé,  Affaires sociales, Famille, Femmes et Enfants 38 17,0 

Police/Gendarmerie 8 3,6 

Douanes 9 4,0 

Eaux et Forêts, Pêche 9 4,0 

Administration Territoriale 6 2,7 

Services financiers et économiques (Budget, Impôt, 
contrôle) 

25 11,2 

Agriculture, Pêche, Génie rurale 25 11,2 

Hydraulique 11 4,9 

Transport 7 3,1 

Domaines, Logement, Urbanisme et Assainissement 11 4,9 

Plan et Statistiques 11 4,9 

Elevage, Production animale et services vétérinaires 8 3,6 

Energie 3 1,3 

Jeunesse, Sport et Culture 2 ,9 

Justice 2 ,9 

Total 224 100,0 
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4.2 Les résultats bruts 
 

bƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 

  

V1.1. Du respect de l'égalité devant la loi 

   Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 168 11,8 

 Plutôt satisfait 373 26,3 

 Plutôt pas satisfait 435 30,7 
 Très insatisfait 443 31,2 1 

Total 1419 100,0 

 
V1.2. De l'effort fait au Mali pour faire connaitre le service public par tous 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 241 17,1 

 Plutôt satisfait 692 49,1 3 
Plutôt pas satisfait 283 20,1 

 Très insatisfait 192 13,6 

 Total 1408 100,0 

 
V1.3. De la confiance que vous inspire le service public 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 344 24,3 

 Plutôt satisfait 527 37,2 3 
Plutôt pas satisfait 328 23,1 

 Très insatisfait 218 15,4 

 Total 1417 100,0 

 
V1.4. De la probité/honnêteté des agents au sein du service public 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 255 18,1 

 Plutôt satisfait 426 30,2 

 Plutôt pas satisfait 437 31,0 2 
Très insatisfait 292 20,7 

 Total 1410 100,0 
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V1.5. Des mesures de lutte contre la corruption au sein du service public 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 150 10,7 

 Plutôt satisfait 387 27,5 

 Plutôt pas satisfait 453 32,2 2 
Très insatisfait 417 29,6 

 Total 1407 100,0 

 V1.7. Des sanctions prises par l'Etat envers les agents malveillants de l'administration 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 178 12,7 

 Plutôt satisfait 404 28,9 

 Plutôt pas satisfait 474 33,9 2 
Très insatisfait 343 24,5 

 Total 1399 100,0 

 
V1.8. De l'identification des endroits où s'adresser pour chaque service public 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 305 21,6 

 Plutôt satisfait 601 42,6 3 
Plutôt pas satisfait 254 18,0 

 Très insatisfait 250 17,7 

 Total 1410 100,0 

 V1.9. De la prise en compte de tous les besoins au sein des services publics 

 Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 207 14,7 

 Plutôt satisfait 361 25,6 

 Plutôt pas satisfait 534 37,8 2 
Très insatisfait 310 22,0 

 Total 1412 100,0 
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V1.10. Des actions de solidarité de l'Etat envers l'usager en cas de situation extrême 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 367 26,3 

 Plutôt satisfait 437 31,3 3 

Plutôt pas satisfait 317 22,7 

 Très insatisfait 275 19,7 

 Total 1396 100,0 

 
±мΦммΦ 5Ŝ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 513 36,8 

 Plutôt satisfait 591 42,4 3 

Plutôt pas satisfait 149 10,7 

 Très insatisfait 140 10,1 

 Total 1393 100,0 

 
V1.12. Du rôle joué actuellement par le chef de village/ de fraction/ de site/ quartier pour que l'usager 
puisse bénéficier correctement des services publics 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 522 37,5 

 Plutôt satisfait 540 38,8 3 
Plutôt pas satisfait 203 14,6 

 Très insatisfait 128 9,2 

 Total 1393 100,0 

 I1. L'administration fiscale : les impôts 
 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 207 15,1 

 Plutôt satisfait 488 35,6 3 
Plutôt pas satisfait 347 25,3 

 Très insatisfait 328 23,9 

 Total 1370 100,0 
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I2. L'administration de la douane 
 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 125 10,3 

 Plutôt satisfait 327 27,0 

 Plutôt pas satisfait 327 27,0 
 Très insatisfait 431 35,6 1 

Total 1210 100,0 

 I3. L'administration du trésor public 
 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 100 9,6 

 Plutôt satisfait 320 30,9 3 
Plutôt pas satisfait 300 28,9 

 Très insatisfait 317 30,6 

 Total 1037 100,0 

 I4. l'administration de la police/gendarmerie 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 142 10,5 

 Plutôt satisfait 334 24,6 

 Plutôt pas satisfait 316 23,3 

 Très insatisfait 566 41,7 1 
Total 1358 100,0 

 I5. Le système de sécurité sociale 
 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 144 14,0 

 Plutôt satisfait 378 36,8 3 
Plutôt pas satisfait 252 24,5 

 Très insatisfait 254 24,7 

 Total 1028 100,0 
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I6. L'administration judiciaire 
 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 144 10,5 

 Plutôt satisfait 318 23,2 

 Plutôt pas satisfait 263 19,2 

 Très insatisfait 647 47,2 1 
Total 1372 100,0 

 I7. Le système d'éducation public au niveau des communes 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 326 23,4 

 Plutôt satisfait 581 41,6 3 
Plutôt pas satisfait 279 20,0 

 Très insatisfait 209 15,0 

 Total 1395 100,0 

 I8. Le système de santé public au niveau des communes 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 351 25,0 

 Plutôt satisfait 627 44,6 3 
Plutôt pas satisfait 261 18,6 

 Très insatisfait 167 11,9 

 Total 1406 100,0 

 
I9. Le système concernant l'hydraulique au niveau des communes 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 364 26,1 

 Plutôt satisfait 672 48,1 3 
Plutôt pas satisfait 157 11,2 

 Très insatisfait 204 14,6 

 Total 1397 100,0 
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I10. L'état civil au niveau des communes 

   Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 456 32,7 

 Plutôt satisfait 606 43,4 3 
Plutôt pas satisfait 169 12,1 

 Très insatisfait 164 11,8 

 Total 1395 100,0 

 V11.1. Etes-vous satisfait ou pas de l'existence d'un service d'accueil au sein de l'administration public? 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 615 45,0 4 

Plutôt satisfait 538 39,3 

 Plutôt pas satisfait 138 10,1 

 Très insatisfait 77 5,6 

 Total 1368 100,0 

 V11.2. Etes-vous satisfait ou pas de l'inexistence d'un service d'accueil au sein de l'administration public? 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 72 5,3 

 Plutôt satisfait 62 4,5 

 Plutôt pas satisfait 363 26,6 

 Très insatisfait 870 63,6 1 
Total 1367 100,0 

 V11.3. La prise en charge de l'orientation de l'usager vers le bureau adéquat 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 434 30,8 

 Plutôt satisfait 535 37,9 3 
Plutôt pas satisfait 292 20,7 

 Très insatisfait 149 10,6 

 Total 1410 100,0 
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V11.4. L'assiduité/présence de l'agent dans son bureau 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 359 25,4 

 Plutôt satisfait 624 44,2 3 
Plutôt pas satisfait 289 20,5 

 Très insatisfait 141 10,0 

 Total 1413 100,0 

 
V11.5. L'attention de l'agent devant l'usager 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 384 27,2 

 Plutôt satisfait 532 37,7 3 
Plutôt pas satisfait 366 26,0 

 Très insatisfait 128 9,1 

 Total 1410 100,0 

 V11.6. La compétence des agents 
 

 Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 423 30,0 

 Plutôt satisfait 635 45,1 3 
Plutôt pas satisfait 246 17,5 

 Très insatisfait 105 7,5 

 Total 1409 100,0 

 V11.7. Les horaires d'ouverture 

 
 Effectifs Pourcentage 

 Très satisfait 437 31,1 

 Plutôt satisfait 556 39,6 3 
Plutôt pas satisfait 252 18,0 

 Très insatisfait 158 11,3 

 Total 1403 100,0 
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V11.8. L'agencement et le confort des locaux de l'administration 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 373 27,1 

 Plutôt satisfait 739 53,7 3 
Plutôt pas satisfait 177 12,9 

 Très insatisfait 88 6,4 

 Total 1377 100,0 

 V11.9. L'existence d'un registre de réclamations 

 Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 271 22,7 

 Plutôt satisfait 429 35,9 3 
Plutôt pas satisfait 202 16,9 

 Très insatisfait 292 24,5 

 Total 1194 100,0 

 V12.1. Pour la transmission de l'information 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 377 26,8 

 Plutôt satisfait 631 44,8 3 
Plutôt pas satisfait 283 20,1 

 Très insatisfait 117 8,3 

 Total 1408 100,0 

 
V12.2. De la transparence sur la procédure de parcours suivi par le dossier 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 245 17,8 

 Plutôt satisfait 510 37,0 3 
Plutôt pas satisfait 401 29,1 

 Très insatisfait 224 16,2 

 Total 1380 100,0 

 



 

35 | P a g e 

  

V12.3. Sur l'information des motifs des actes administratifs, notamment en cas de décision défavorable 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 121 8,9 

 Plutôt satisfait 436 32,1 3 
Plutôt pas satisfait 371 27,3 

 Très insatisfait 430 31,7 

 Total 1424 100,0 

 
V12.4. De l'accessibilité sur place et la gratuité des documents non administratifs 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 136 11,5 

 Plutôt satisfait 444 37,4 3 
Plutôt pas satisfait 252 21,2 

 Très insatisfait 355 29,9 

 Total 1187 100,0 

 
V12.5. De l'information sur le délai de traitement des dossiers 

 Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 269 19, 3 

 Plutôt satisfait 670 48,0 3 
Plutôt pas satisfait 252 18,1 

 Très insatisfait 205 14,7 

 Total 1396 100,0 

 
V12.6. De l'information sur le coût des prestations des services publics 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 324 23,1 

 Plutôt satisfait 676 48,1 3 
Plutôt pas satisfait 197 14,0 

 Très insatisfait 208 14,8 

 Total 1405 100,0 
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V13.1. La rapidité de traitement de la demande (délais de réponse) 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 270 19,2 

 Plutôt satisfait 486 34,5 3 
Plutôt pas satisfait 412 29,3 

 Très insatisfait 239 17,0 

 Total 1407 100,0 

 V13.2. La conformité avec le délai annoncé 
 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 326 23,2 

 Plutôt satisfait 417 29,6 3 
Plutôt pas satisfait 405 28,8 

 Très insatisfait 259 18,4 

 Total 1407 100,0 

 V13.3. La répétition d'un blocage du dossier 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 94 7,1 

 Plutôt satisfait 287 21,5 

 Plutôt pas satisfait 502 37,7 2 
Très insatisfait 449 33,7 

 Total 1332 100,0 

 
V13.4. L'éloignement de l'infrastructure de base la plus proche 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 616 43,7 4 

Plutôt satisfait 504 35,7 

 Plutôt pas satisfait 157 11,1 

 Très insatisfait 134 9,5 

 Total 1411 100,0 
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V13.5. L'attente au guichet 
 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 278 19,8 

 Plutôt satisfait 552 39,3 3 
Plutôt pas satisfait 321 22,9 

 Très insatisfait 252 18,0 

 Total 1403 100,0 

 V13.6. L'attente au téléphone 
 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 217 20,3 

 Plutôt satisfait 458 42,8 3 
Plutôt pas satisfait 203 19,0 

 Très insatisfait 191 17,9 

 Total 1069 100,0 

 
V14.1. L'effort fait pour diminuer le montant légal des prestations 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 368 26,4 

 Plutôt satisfait 575 41,3 3 
Plutôt pas satisfait 246 17,7 

 Très insatisfait 204 14,6 

 Total 1393 100,0 

 
V14.2. La lutte contre le fait de régler une somme non prévue par la loi pour obtenir des services 

 Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 240 17,3 

 Plutôt satisfait 508 36,6 3 
Plutôt pas satisfait 357 25,7 

 Très insatisfait 283 20,4 

 Total 1388 100,0 
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V 14.3. L'effort fait par l'Etat pour que le coût ne soit pas un obstacle 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 235 16,8 

 Plutôt satisfait 654 46,9 3 
Plutôt pas satisfait 279 20,0 

 Très insatisfait 227 16,3 

 Total 1395 100,0 

 V15.1. Du nombre d'élèves par classe 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 263 18,5 

 Plutôt satisfait 372 26,1 

 Plutôt pas satisfait 299 21,0 

 Très insatisfait 448 31,5 1 
Total 1382 100,0 

 V15.2. Des compétences des enseignants 
 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 391 28,3 

 Plutôt satisfait 487 35,3 3 
Plutôt pas satisfait 301 21,8 

 Très insatisfait 202 14,6 

 Total 1381 100,0 

 
V15.3. De l'état du bâti c'est-à-dire des salles de classes 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 651 46,5 4 

Plutôt satisfait 489 35,0 

 Plutôt pas satisfait 140 10,0 
 Très insatisfait 119 8,5 

 Total 1399 100,0 
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V15.4. La compétence du personnel médical 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 517 36,6 

 Plutôt satisfait 570 40,4 3 
Plutôt pas satisfait 201 14,2 

 Très insatisfait 124 8,8 

 Total 1412 100,0 

 V15.5. Du suivi lors des consultations prénatales 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 598 42,6 4 

Plutôt satisfait 552 39,3 

 Plutôt pas satisfait 170 12,1 
 Très insatisfait 83 5,9 

 Total 1403 100,0 

 V15.6. Concernant les points d'eau potable fonctionnels de l'hydraulique 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 424 30,1 

 Plutôt satisfait 431 30,6 3 
Plutôt pas satisfait 252 17,9 

 Très insatisfait 302 21,4 

 Total 1409 100,0 

 V15.7. Concernant l'état civil au niveau des mairies 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 518 36,8 

 Plutôt satisfait 644 45,7 3 
Plutôt pas satisfait 128 9,1 

 Très insatisfait 119 8,4 

 Total 1409 100,0 
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V15.8. Concernant le fonctionnement/gestion des gares routières 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 220 18,8 

 Plutôt satisfait 355 30,3 3 
Plutôt pas satisfait 270 23,0 

 Très insatisfait 327 27,9 

 Total 1172 100,0 

 
V15.9. Concernant le fonctionnement/gestion des marchés/foires 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 382 27,7 

 Plutôt satisfait 452 32,8 3 
Plutôt pas satisfait 269 19,5 

 Très insatisfait 275 20,0 

 Total 1378 100,0 

 V15.10. Concernant le fonctionnement/gestion des abattoirs 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 245 21,3 

 Plutôt satisfait 407 35,4 3 
Plutôt pas satisfait 204 17,7 

 Très insatisfait 294 25,6 

 Total 1150 100,0 
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4.2.2 bƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ hǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ 

V1.2. De l'effort fait au Mali pour faire connaitre le service 

   Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 3 6,8 

 Plutôt satisfait 17 38,6 3 
Plutôt pas satisfait 15 34,1 

 Très insatisfait 9 20,5 

 Total 44 100,0 

 V1.3. De la confiance que vous inspire le service public 

   Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 4 9,1 

 Plutôt satisfait 14 31,8 

 Plutôt pas satisfait 15 34,1 2 
Très insatisfait 11 25,0 

 Total 44 100,0 

 V1.4. De la probité/honnêteté des agents au sein du service public 

   Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 5 11,4 

 Plutôt satisfait 6 13,6 

 Plutôt pas satisfait 12 27,3 

 Très insatisfait 21 47,7 1 
Total 44 100,0 

 V1.5. Des mesures de lutte contre la corruption au sein du service public 

   Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 4 9,3 

 Plutôt satisfait 8 18,6 

 Plutôt pas satisfait 6 14,0 

 Très insatisfait 25 58,1 1 
Total 43 100,0 

 
V1.7. Des sanctions prises par l'Etat envers les agents malveillants de l'administration 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 2 5,1 

 Plutôt satisfait 10 25,6 

 Plutôt pas satisfait 12 30,8 

 Très insatisfait 15 38,5 1 
Total 39 100,0 
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V1.8. De l'identification des endroits où s'adresser pour chaque service public 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 13 29,5 

 Plutôt satisfait 18 40,9 3 
Plutôt pas satisfait 7 15,9 

 Très insatisfait 6 13,6 

 Total 44 100,0 

 V1.9. De la prise en compte de tous les besoins au sein des services publics 

 Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 3 7,3 

 Plutôt satisfait 13 31,7 

 Plutôt pas satisfait 14 34,1 2 
Très insatisfait 11 26,8 

 Total 41 100,0 

 V1.10. Des actions de solidarité de l'Etat envers l'usager en cas de situation extrême 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 8 20,0 

 Plutôt satisfait 21 52,5 3 
Plutôt pas satisfait 1 2,5 

 Très insatisfait 10 25,0 

 Total 40 100,0 

 
±мΦммΦ 5Ŝ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 14 35,0 

 Plutôt satisfait 20 50,0 3 
Plutôt pas satisfait 5 12,5 

 Très insatisfait 1 2,5 

 Total 40 100,0 
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I1. L'administration fiscale : les impôts 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 2 4,8 

 Plutôt satisfait 11 26,2 

 Plutôt pas satisfait 10 23,8 

 Très insatisfait 19 45,2 1 
Total 42 100,0 

 
 
I2. L'administration de la douane 

 Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 2 4,9 

 Plutôt satisfait 14 34,1 

 Plutôt pas satisfait 7 17,1 

 Très insatisfait 18 43,9 1 
Total 41 100,0 

 I3. L'administration du trésor public 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 4 9,5 

 Plutôt satisfait 10 23,8 

 Plutôt pas satisfait 10 23,8 

 Très insatisfait 18 42,9 1 
Total 42 100,0 

 I4. l'administration de la police/gendarmerie 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 3 7,0 

 Plutôt satisfait 4 9,3 

 Plutôt pas satisfait 10 23,3 
 Très insatisfait 26 60,5 1 

Total 43 100,0 

 I5. Le système de sécurité sociale 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 6 13,6 

 Plutôt satisfait 16 36,4 3 
Plutôt pas satisfait 12 27,3 

 Très insatisfait 10 22,7 

 Total 44 100,0 
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I6. L'administration judiciaire 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 3 7,3 

 Plutôt satisfait 8 19,5 

 Plutôt pas satisfait 9 22,0 
 Très insatisfait 21 51,2 1 

Total 41 100,0 

 I7. Le système d'éducation public au niveau des communes 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 1 2,3 

 Plutôt satisfait 19 44,2 3 
Plutôt pas satisfait 10 23,3 

 Très insatisfait 13 30,2 

 Total 43 100,0 

 I8. Le système de santé public au niveau des communes 

 Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 4 9,1 

 Plutôt satisfait 18 40,9 3 
Plutôt pas satisfait 12 27,3 

 Très insatisfait 10 22,7 

 Total 44 100,0 

 I9. Le système concernant l'hydraulique au niveau des communes 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 3 7,9 

 Plutôt satisfait 18 47,4 3 
Plutôt pas satisfait 11 28,9 

 Très insatisfait 6 15,8 

 Total 38 100,0 

 I10. L'état civil au niveau des communes 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 5 11,4 

 Plutôt satisfait 22 50,0 3 
Plutôt pas satisfait 8 18,2 

 Très insatisfait 9 20,5 

 Total 44 100,0 
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V11.1. Etes-vous satisfait ou pas de l'existence d'un service d'accueil au sein de l'administration public? 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 19 43,2 4 

Plutôt satisfait 9 20,5 

 Plutôt pas satisfait 10 22,7 
 Très insatisfait 6 13,6 

 Total 44 100,0 

 
V11.2. Etes-vous satisfait ou pas de l'inexistence d'un service d'accueil au sein de l'administration public? 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 2 4,7 

 Plutôt satisfait 1 2,3 

 Plutôt pas satisfait 5 11,6 
 Très insatisfait 35 81,4 1 

Total 43 100,0 

 
V11.3. La prise en charge de l'orientation de l'usager vers le bureau adéquat 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 3 7,0 

 Plutôt satisfait 17 39,5 3 
Plutôt pas satisfait 13 30,2 

 Très insatisfait 10 23,3 

 Total 44 100,0 

 
V11.4. L'assiduité/présence de l'agent dans son bureau 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 2 4,5 

 Plutôt satisfait 12 27,3 

 Plutôt pas satisfait 13 29,5 

 Très insatisfait 17 38,6 1 
Total 44 100,0 

 V10.5. L'attention de l'agent devant l'usager 

 Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 2 4,5 

 Plutôt satisfait 19 43,2 3 
Plutôt pas satisfait 15 34,1 

 Très insatisfait 8 18,2 

 Total 44 100,0 

 
 

 

 



 

46 | P a g e 

V10.6. La compétence des agents 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 6 14,0 

 Plutôt satisfait 17 39,5 3 
Plutôt pas satisfait 14 32,6 

 Très insatisfait 6 14,0 
 Total 44 100,0 

 V10.7. Les horaires d'ouverture 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 10 22,7 

 Plutôt satisfait 15 34,1 3 
Plutôt pas satisfait 10 22,7 

 Très insatisfait 9 20,5 

 Total 44 100,0 

 V10.8. L'agencement et le confort des locaux de l'administration 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 5 11,4 

 Plutôt satisfait 20 45,5 3 
Plutôt pas satisfait 11 25,0 

 Très insatisfait 8 18,2 

 Total 44 100,0 

 V10.9. L'existence d'un registre de réclamations 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 10 26,3 

 Plutôt satisfait 6 15,8 

 Plutôt pas satisfait 10 26,3 

 Très insatisfait 12 31,6 1 
Total 38 100,0 

 V11.1. Pour la transmission de l'information 

 Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 6 13,6 

 Plutôt satisfait 16 36,4 

 Plutôt pas satisfait 16 36,4 2 
Très insatisfait 6 13,6 

 Total 44 100,0 
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V11.2. De la transparence sur la procédure de parcours suivi par le dossier 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 4 9,1 

 Plutôt satisfait 7 15,9 

 Plutôt pas satisfait 17 38,6 2 
Très insatisfait 16 36,4 

 Total 44 100,0 

 V11.3. Sur l'information des motifs des actes administratifs, notamment en cas de décision défavorable 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 6 14,3 

 Plutôt satisfait 10 23,8 

 Plutôt pas satisfait 13 31,0 

 Très insatisfait 13 31,0 1 
Total 42 100,0 

 V11.4.De l'accessibilité sur place et la gratuité des documents non administratifs 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 5 11,4 

 Plutôt satisfait 15 34,1 3 
Plutôt pas satisfait 13 29,5 

 Très insatisfait 11 25,0 

 Total 44 100,0 

 V11.5. De l'information sur le délai de traitement des dossiers 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 7 15,9 

 Plutôt satisfait 6 13,6 

 Plutôt pas satisfait 14 31,8 

 Très insatisfait 17 38,6 1 
Total 44 100,0 

 V11.6. De l'information sur le coût des prestations des services publics 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 6 13,6 

 Plutôt satisfait 14 31,8 

 Plutôt pas satisfait 15 34,1 2 
Très insatisfait 9 20,5 

 Total 44 100,0 
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V12.1. La rapidité de traitement de la demande 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 2 4,5 

 Plutôt satisfait 7 15,9 

 Plutôt pas satisfait 17 38,6 
 Très insatisfait 18 40,9 1 

Total 44 100,0 

 V12.2. La conformité avec le délai annoncé 

 Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 3 6,8 

 Plutôt satisfait 7 15,9 

 Plutôt pas satisfait 14 31,8 

 Très insatisfait 20 45,5 1 
Total 44 100,0 

 V12.3. Au respect du délai de traitement maximum de trente jours 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 2 4,8 

 Plutôt satisfait 10 23,8 

 Plutôt pas satisfait 14 33,3 

 Très insatisfait 16 38,1 1 
Total 42 100,0 

 V12.4. La répétition d'un blocage du dossier 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 1 2,3 

 Plutôt satisfait 6 14,0 

 Plutôt pas satisfait 12 27,0 

 Très insatisfait 24 55,8 1 
Total 43 100,0 

 V12.5. L'éloignement de l'infrastructure de base la plus proche 

 Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 6 14,3 

 Plutôt satisfait 20 47,6 3 
Plutôt pas satisfait 10 23,8 

 Très insatisfait 6 14,3 

 Total 42 100,0 
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V12.6. L'attente au guichet 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 1 2,3 

 Plutôt satisfait 8 18,2 

 Plutôt pas satisfait 17 38,6 
 Très insatisfait 18 40,9 1 

Total 44 100,0 

 V12.7. L'attente au téléphone 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 1 2,3 

 Plutôt satisfait 13 30,2 

 Plutôt pas satisfait 8 18,6 

 Très insatisfait 21 48,8 1 
Total 43 100,0 

 V14.1. L'effort fait pour diminuer le montant légal des prestations 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 6 14,0 

 Plutôt satisfait 21 48,8 3 
Plutôt pas satisfait 9 20,9 

 Très insatisfait 7 16,3 

 Total 43 100,0 

 V14.2. La lutte contre le fait de régler une somme non prévue par la loi pour obtenir des services 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 6 13,6 

 Plutôt satisfait 9 20,5 

 Plutôt pas satisfait 13 29,5 

 Très insatisfait 16 36,4 1 
Total 44 100,0 

 V14.3. L'effort fait par l'état pour que le coût ne soit pas un obstacle 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 5 11,4 

 Plutôt satisfait 20 45,5 3 
Plutôt pas satisfait 8 18,2 

 Très insatisfait 11 25,0 

 Total 44 100,0 
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V16.1. L'Agence de Promotion des Investissements comme guichet unique 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 18 45,0 4 

Plutôt satisfait 16 40,0 

 Plutôt pas satisfait 4 10,0 
 Très insatisfait 2 5,0 
 Total 40 100,0 

 
 
V16.2. La mise en place d'un numéro unique, le Numéro d'Identification National (NINA) 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 24 55,8 4 

Plutôt satisfait 15 34,9 

 Plutôt pas satisfait 3 7,0 

 Très insatisfait 1 2,3 

 Total 43 100,0 

 
 
V16.3. Le délai de passation de marchés publics? 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 1 3,2 

 Plutôt satisfait 11 35,5 

 Plutôt pas satisfait 8 25,8 

 Très insatisfait 11 35,5 1 
Total 31 100,0 

 
 
V16.4. Le critère dans la sélection de l'opérateur lors de la passation de marchés publics 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 2 6,5 

 Plutôt satisfait 7 22,6 

 Plutôt pas satisfait 10 32,3 

 Très insatisfait 12 38,7 1 
Total 31 100,0 

 
 
V16.5 Le paiement de mandats au trésor? 

 Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 1 2,8 

 Plutôt satisfait 4 11,1 

 Plutôt pas satisfait 5 13,9 

 Très insatisfait 26 72,2 1 
Total 36 100,0 
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V16.6. La délivrance du quitus fiscal 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 8 20,5 

 Plutôt satisfait 11 28,2 

 Plutôt pas satisfait 15 38,5 2 
Très insatisfait 5 12,8 

 Total 39 100,0 

 
 
V16.7. Le dédouanement des marchandises 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 2 6,3 

 Plutôt satisfait 12 37,5 3 
Plutôt pas satisfait 7 21,9 

 Très insatisfait 11 34,4 

 Total 32 100,0 

 
 
V16.8. L'obtention des licences d'importation 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 4 12,5 

 Plutôt satisfait 16 50,0 3 
Plutôt pas satisfait 7 21,9 

 Très insatisfait 5 15,6 

 Total 32 100,0 

 
 
V16.9. L'obtention des licences d'exportation 

 Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 2 8,7 

 Plutôt satisfait 10 43,5 3 
Plutôt pas satisfait 5 21,7 

 Très insatisfait 6 26,1 

 Total 23 100,0 

 
 
V16.10. Le service des domaines 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 2 5,4 

 Plutôt satisfait 7 18,9 

 Plutôt pas satisfait 15 40,5 2 
Très insatisfait 13 35,1 

 Total 37 100,0 
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V16.11. Le système judiciaire 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 2 5,3 

 Plutôt satisfait 4 10,5 

 Plutôt pas satisfait 6 15,8 
 Très insatisfait 26 68,4 1 

Total 38 100,0 

 
 
V16.12. Les services rendus par la Direction du commerce et de la concurrence 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 1 2,6 

 Plutôt satisfait 19 50,0 3 
Plutôt pas satisfait 10 26,3 

 Très insatisfait 8 21,1 

 Total 38 100,0 

 
 

V16.13. Les services rendus par la Direction nationale des industries 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 3 8,1 

 Plutôt satisfait 18 48,6 3 
Plutôt pas satisfait 8 21,6 

 Très insatisfait 8 21,6 

 Total 37 100,0 

 
 
V16.14. Les services rendus par l'INPS 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 7 17,9 

 Plutôt satisfait 16 41,0 3 
Plutôt pas satisfait 4 10,3 

 Très insatisfait 12 30,8 

 Total 39 100,0 

 
 
V16.15. L'information délivrée concernant le Code d'investissement 

 Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 5 13,5 

 Plutôt satisfait 21 56,8 3 
Plutôt pas satisfait 9 24,3 

 Très insatisfait 2 5,4 

 Total 37 100,0 
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V16.16. Les dispositions du Code d'investissement 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 3 8,6 

 Plutôt satisfait 21 60,0 3 
Plutôt pas satisfait 10 28,6 

 Très insatisfait 1 2,9 
 Total 35 100,0 

 V16.17. L'application du Code d'investissement 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 4 11,4 

 Plutôt satisfait 14 40,0 

 Plutôt pas satisfait 14 40,0 2 
Très insatisfait 3 8,6 

 Total 35 100,0 

 V16.18. L'accessibilité des informations utiles pour le développement de l'entreprise délivrées par les 
acteurs consulaires et autres 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 4 11,4 

 Plutôt satisfait 15 42,9 3 
Plutôt pas satisfait 7 20,0 

 Très insatisfait 9 25,7 

 Total 35 100,0 

 V16.19. Par rapport au Projet du Fond de garantie et d'investissement pour les PME 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 7 21,2 

 Plutôt satisfait 9 27,3 

 Plutôt pas satisfait 10 30,3 2 
Très insatisfait 7 21,2 

 Total 33 100,0 

 

     



 

54 | P a g e 

4.2.3 bƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ !ƎŜƴǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ 

V1.6 Concernant la lutte contre la tentative de corruption  

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 29 13,7 

 Plutôt satisfait 70 33,2 

 Plutôt pas satisfait 72 34,1 2 
Très insatisfait 40 19,0 

 Total 211 100,0 

 I7. Le système d'éducation public au niveau des communes 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 10 4,7 

 Plutôt satisfait 69 32,2 3 
Plutôt pas satisfait 68 31,8 

 Très insatisfait 67 31,3 

 Total 214 100,0 

 I8. Le système de santé public au niveau des communes 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 12 5,7 

 Plutôt satisfait 86 40,8 3 
Plutôt pas satisfait 59 28,0 

 Très insatisfait 54 25,6 

 Total 211 100,0 

 I10. L'état civil au niveau des communes 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 22 10,6 

 Plutôt satisfait 67 32,2 3 
Plutôt pas satisfait 54 26,0 

 Très insatisfait 65 31,3 

 Total 208 100,0 
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V13.4. L'éloignement de l'infrastructure de base la plus proche 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 66 29,9 

 Plutôt satisfait 104 47,1 3 
Plutôt pas satisfait 30 13,6 

 Très insatisfait 21 9,5 

 Total 221 100,0 

 
V14.1. Êtes-vous satisfait du nombre d'élèves par classe? 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 3 1,4 

 Plutôt satisfait 19 8,7 

 Plutôt pas satisfait 53 24,2 
 Très insatisfait 144 65,8 1 

Total 219 100,0 

 V14.2. Êtes-vous satisfait de la compétence des enseignants 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 6 2,7 

 Plutôt satisfait 51 23,3 

 Plutôt pas satisfait 66 30,1 

 Très insatisfait 96 43,8 1 

Total 219 100,0 

 V14.3. Êtes-vous satisfait de l'état du bâti (ex : salle de  classe) 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 26 11,7 

 Plutôt satisfait 100 44,8 3 
Plutôt pas satisfait 52 23,3 

 Très insatisfait 45 20,2 

 Total 223 100,0 
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V14.4. la compétence du personnel médical 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 19 8,8 

 Plutôt satisfait 106 49,3 3 
Plutôt pas satisfait 57 26,5 

 Très insatisfait 33 15,3 

 Total 215 100,0 

 V14.5. le suivi lors des consultations prénatales 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 25 12,0 

 Plutôt satisfait 98 47,1 3 
Plutôt pas satisfait 46 22,1 

 Très insatisfait 39 18,8 

 Total 208 100,0 

 V14.6. Concernant les points d'eau potable fonctionnels de l'hydraulique 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 32 14,8 

 Plutôt satisfait 86 39,8 3 
Plutôt pas satisfait 51 23,6 

 Très insatisfait 47 21,8 

 Total 216 100,0 

 V15.7. Concernant l'état civil au niveau des mairies 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 29 13,5 

 Plutôt satisfait 100 46,5 3 
Plutôt pas satisfait 48 22,3 

 Très insatisfait 38 17,7 

 Total 215 100,0 
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V15.8. Concernant le fonctionnement/gestion des gares routières 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 6 3,1 

 Plutôt satisfait 56 28,7 

 Plutôt pas satisfait 64 32,8 

 Très insatisfait 69 35,4 1 
Total 195 100,0 

 
V15.9. Concernant le fonctionnement/gestion des marchés/foires 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 15 7,2 

 Plutôt satisfait 60 28,7 

 Plutôt pas satisfait 71 34,0 2 

Très insatisfait 63 30,1 

 Total 209 100,0 

 
V15.10. Concernant le fonctionnement/gestion des abattoirs 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 16 8,2 

 Plutôt satisfait 48 24,6 

 Plutôt pas satisfait 48 24,6 
 Très insatisfait 83 42,6 1 

Total 195 100,0 

 V18.1. La sensibilisation au processus de réforme ? 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 48 21,9 

 Plutôt satisfait 101 46,1 3 
Plutôt pas satisfait 47 21,5 

 Très insatisfait 23 10,5 

 Total 219 100,0 
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±муΦнΦ [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ  

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 31 13,9 

 Plutôt satisfait 100 44,8 3 
Plutôt pas satisfait 56 25,1 

 Très insatisfait 36 16,1 

 Total 223 100,0 

 
V18.3. Le niveau de compétence des CT concernant les domaines de compétences transférées 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 7 3,3 

 Plutôt satisfait 57 26,5 

 Plutôt pas satisfait 82 38,1 2 

Très insatisfait 69 32,1 

 Total 215 100,0 

 V18.4. Le niveau de rémunération des agents  

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 10 5,0 

 Plutôt satisfait 46 23,1 

 Plutôt pas satisfait 54 27,1 
 Très insatisfait 89 44,7 1 

Total 199 100,0 

 V18.5. La gestion des agents concernant la titularisation et/ou l'avancement 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 34 16,8 

 Plutôt satisfait 70 34,7 3 
Plutôt pas satisfait 52 25,7 

 Très insatisfait 46 22,8 

 Total 202 100,0 

  

V18.6. Les possibilités d'évolution de carrière dans l'Administration 

  Effectifs Pourcentage 
 Très satisfait 18 9,0 

 Plutôt satisfait 55 27,4 

 Plutôt pas satisfait 50 24,9 

 Très insatisfait 78 38,8 1 
Total 201 100,0 
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4.3 Le tableau de bord. 

Le score de chaque variable prédominante a permis le remplissage du tableau de bord. 
La colonne des collectivités territoriales a été exclue de chaque tableau de bord et les 
tableaux concernant ƭŜǎ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǊŜƳǇƭƛǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ 
leur exclusion de cette enquête. Comme le montre les tableaux11, le seul le premier 
ƴƛǾŜŀǳ ŎΩŜǎǘ-à-dire le remplissage des tableaux de bord a été renseigné. Cependant, des 
tableaux spécifiques peuvent être extraits à partir de la base de données en tenant 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻŎƛƻŘŞƳƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜΦ 

  

                                                 
11

 I signifie indicateur, V=variable 

Indicateurs et Variables Public cible 

Lb5L/!¢9¦w 5ΩLa!D9 D9b9w![9 5¦ {9w±L/9 
PUBLIC AU MALI (Indicateur 1) 

La population 
Les opérateurs 
économiques 

Les agents de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

[Ŝ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǾŀƴǘ ƭŀ ƭƻƛ ό±мΦмύ 1 
  

¦ƴŜ ƛŘŞŜ ŎƭŀƛǊŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ 
(V1.2) 

3 3 
 

La confiance envers le service public (V1.3) 3 2 
 

La probité (honnêteté) du service public (V1.4) 2 1 
 

Lutte contre la corruption (V1.5) 2 1 
 

Incitation à la corruption (V1.6) 
  

2 

La responsabilisation des agents (V1.7) 2 1 
 

LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ǇƻǳǊ 
chaque service public (V1.8) 

3 3 
 

La prise en compte et la couverture de tous les 
besoins (complétude du service public) (V1.9) 

2 2 
 

[ΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ŜƴǾŜǊǎ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 
en cas de situation extrême (V1.10) 

3 3 
 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ 
décentralisation (V1.11) 

3 3 
 

Le rôle du chef de village/ de fraction/ de site/ 
de quartier (V1.12) 

3 
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L'administration fiscale : impôt (I1) 3 1 
 

L'administration fiscale : douane (I2) 
1 1 

 

Le Trésor (I3) 3 1 
 

La police/la gendarmerie (I4) 1 1 
 

Le système de sécurité sociale (I5) 3 3 
 

Le système judiciaire (I6) 1 1 
 

 

Le système public d'éducation (I7) 
3 3 3 

Le système public de santé (I8) 3 3 3 

[Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜ όLфύ 3 3 
 

[ΩŞǘŀǘ ŎƛǾƛƭ (I10) 
3 3 3 

 
  

Indicateurs et Variables Public cible 

Lb5L/!¢9¦w{ 5ΩLa!D9 t!w {9w±L/9 t¦.[L/ 
DECONCENTRE SECTORIEL 

La population 
Les opérateurs 
économiques 

Les agents de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

Indicateurs et Variables Public cible 

INDICATEURS 5ΩLa!D9 t!w {9w±L/9 t¦.[L/ 
DECENTRALISE 

La population 
Les opérateurs 
économiques 

Les agents de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
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9ȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ό±ммΦм 
4 4 

 

LƴŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ό±ммΦнύ 
1 1 

 

Prise en charge et orientation vers le bureau 
adéquat (V11.3) 3 3 

 

tǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ōǳǊŜŀǳ ό±ммΦпύ 3 1 
 

[ΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘ ό±ммΦрύ 3 3 
 

La  compétence des agents (V11.6) 3 3 
 

[Ŝǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ (V11.7) 3 3 
 

L'agencement et le confort des locaux (V11.8) 3 3 
 

[ΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎκ 
ŘΩǳƴŜ ōƻƞǘŜ Ł ƛŘŞŜǎ ό±ммΦфύ 

3 1 
 

 

Accessibilité de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύ ό±мнΦмύ 

3 2 
 

Transparence sur la procédure (information 
sur le parcours suivi par la demande) (V12.2) 3 2 

 

Information de la motivation des actes 
administratifs, notamment en cas de décision 
défavorable (V12.3) 

3 1 
 

Accessibilité sur place et gratuite aux 
documents administratifs non nominatifs 
(V12.4) 

3 3 
 

Information sur le délai de traitement (V12.5) 3 1 
 

Information sur le coût (V12.6) 3 2 
 

 
  

Indicateurs et Variables Public cible 

INDICATEUR ACCUEIL (I11) La population 
Les opérateurs 
économiques 

Les agents de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

Indicateurs et Variables Public cible 

INDICATEUR INFORMATION (I12) La population 
Les opérateurs 
économiques 

Les agents de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
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La rapidité de traitement de la demande (le 
délai de réponse) (V13.1) 

3 1 
 

Conformité avec le délai annoncé (le cas 
échéant) (V13.2) 

3 1 
 

hŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ōƭƻŎŀƎŜ Řǳ dossier (V13.3) 2 1 
 

9ƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ōŀǎŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ 
proche (V13.4) 

4 3 3 

[ΩŀǘǘŜƴǘŜ ŀǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ό±моΦрύ 3 1 
 

L'attente au téléphone (V13.6) 3 1 
 

 

Montant légal des prestations (V14.1) 3 3 
 

Necessité de régler une somme non prévue 
par la loi (V14.2) 3 1 

 

Le coût comme obstacle (V14.3) 3 3 
 

 
  

Indicateurs et Variables Public cible 

INDICATEUR TEMPS (I13) La population 
Les opérateurs 
économiques 

Les agents de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

Indicateurs et Variables Public cible 

INDICATEUR COUT (I14) La population 
Les opérateurs 
économiques 

Les agents de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
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 [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞƭŝǾŜǎ ǇŀǊ ŎƭŀǎǎŜ ό±мрΦмύ 1 
 

1 

 Les compétences des enseignants (V15.2) 3 
 

1 

[ΩŞǘŀǘ Řǳ ōŃǘƛ ό±мрΦоύ 4 
 

3 

La compétence du personnel médical (V15.4) 3 
 

3 

 La consultation prénatale (V15.5) 4 
 

3 

 [Ŝ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭ ό±мрΦсύ 
3 

 
3 

[Ω9ǘŀǘ ŎƛǾƛƭ ό±мрΦтύ 3 
 

3 

Le fonctionnement des gares routières (V15.8) 
3 

 
1 

Le fonctionnement des marchés (V15.9) 
3 

 
2 

Le fonctionnement des abattoirs (V15.10) 
3 

 
1 

 
  

Indicateurs et Variables Public cible 

INDICATEUR DE QUALITE PAR SERVICE PUBLIC 
DECENTRALISE SECTORIEL (I15) 

La population 
Les opérateurs 
économiques 

Les agents de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
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[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƴŘǳ ǇŀǊ ƭΩ!tL ŎƻƳƳŜ guichet 
unique (V16.1)  

4 
 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƴǳƳŞǊƻ ǳƴƛǉǳŜ 
 (le NINA) (V16.2)  

4 
 

Délai de passation de marchés publics (V16.3) 
 

1 
 

/ǊƛǘŝǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƭƻǊǎ ŘŜ 
la passation de marchés publics (V16.4)  

1 
 

Paiement de mandats au Trésor (V16.5) 
 

1 
 

Délivrance de quitus fiscal (V16.6) 
 

2 
 

Dédouanement des marchandises (V16.7) 
 

3 
 

[ƛŎŜƴŎŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ό±мсΦуύ 
 

3 
 

[ƛŎŜƴŎŜ ŘΩŜȄǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ό±мсΦфύ 
 

3 
 

Le Service des domaines (Urbanisme) (V16.10) 
 

2 
 

Le système judiciaire (V16.11) 
 

1 
 

Les services rendus par la Direction du 
commerce et de la concurrence (DNCC) 
(V16.12) 

 
3 

 

Les services rendus par la Direction nationale 
ŘŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ όŀƎǊŞƳŜƴǘǎΣ ƭƛŎŜƴŎŜǎΧύ (V16.13)  

3 
 

[Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜƴŘǳǎ ǇŀǊ ƭΩLbt{ όtǊŞǾƻȅŀƴŎŜ 
sociale) (V16.14)  

3 
 

[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŞƭƛǾǊŞŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ /ƻŘŜ 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ (V16.15)  

3 
 

[Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Řǳ /ƻŘŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 
(V16.16)  

3 
 

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻŘŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 
(V16.17)  

2 
 

Accessibilité des informations utiles pour le 
développement de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŞƭƛǾǊŞŜǎ ǇŀǊ 
les acteurs consulaires et autres (V16.18)  

3 
 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩǳƴ CƻƴŘ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ Ŝǘ 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ta9 ό±мсΦмфύ  

2 
 

 
  

Indicateurs et Variables Public cible 

INDICATEUR DE SATISFACTION DES 
OPERATEURS ECONOMIQUES (I16) 

La population 
Les opérateurs 
économiques 

Les agents de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 



 

65 | P a g e 

 

Sensibilisation au processus de Réforme (18.1) 
  

3 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
(V18.2)   

3 

Le niveau de compétences des CT concernant 
les compétences transférées (V18.3)   

2 

La rémunération des agents (V18.4) 
  

1 

La gestion des agents concernant la 
ǘƛǘǳƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘκƻǳ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ό±муΦрύ   

3 

[Ŝǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ ό±муΦсύ 

  
1 

  

Indicateurs et Variables Public cible 

INDICATEUR DE SATISFACTION DES AGENTS DE 
[Ω!5aLbL{¢w!¢Lhb 

La population 
Les opérateurs 
économiques 

Les agents de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
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5. ANNEXES  

5.1. Les termes de référence 

 
TERMES DE REFERENCE POUR LA w9![L{!¢Lhb 5Ω¦b9 

ENQUETE DE SATISFACTION DES USAGERS DES SERVICES PUBLICS 
 

1. Informations Générales 

 
1.1. Bénéficiaire : République du Mali. 

 
1.2.  Pouvoir adjudicateur: le Commissariat au développement Institutionnel 

 
1.3.   9ƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǳǘƛƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ le pays bénéficiaire : 
 
La coopération de la C.E avec le Mali est désormais établie de longue date et se déroule globalement de 
Ŧŀœƻƴ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜ ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƭƭǳǎǘǊŜ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ Ŝƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜΦ 
 
Le Mali figure parmi les pays !/t ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀǾŀƴŎŞǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ Ǌŀǘƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ 
ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ǘŀƴǘ ƳǳƭǘƛƭŀǘŞǊŀƭŜ ǉǳŜ ōƛƭŀǘŞǊŀƭŜΦ [Ωǳƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŀǘǘŜƛƴǘǎ Ŝǎǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǳƴŀƴƛƳŜ 
du Cadre Stratégique de Croissance et de Réduction de la Pauvreté (CSCRP) comme cadre unique de 
ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ [ΩŀƛŘŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ Řǳ фŜƳŜ 
C95 Ŝǎǘ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ нфп Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ 
 
La Communauté européenne, gestionnaire du fonds européen de développement, en accord avec le 
gouvernement, à travers la convention de financement  N°9420 /MLI contribue au financement du 
tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩ!ǇǇǳƛ Ł ƭŀ wŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ όt!w!5ύ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ тн 000 ллл ŜǳǊƻǎ ǊŞǇŀǊǘƛǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀƛŘŜ 
ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƳŜnt pour 59 000 000 euros et 13 000 000 euros.  
 
A travers ce programme, la commission européenne souhaite accompagner les autorités maliennes dans la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ  Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ LƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ όt5LύΣ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ǊŜŦƻǊƳŜ ŘŜ 
ƭΩ9ǘŀǘ qui insère le processus de décentralisation dans un mouvement de modernisation des pouvoirs 
publics, centraux, déconcentrés et décentralisés. 
[ŀ ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǾƻƭŜǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ  ǉǳƛ ǾƛǎŜ ǳƴŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
en ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ Řǳ ǇŀȅǎΣ ŀ Ŝƴ с ŀƴǎ ŘΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ 
modifié le paysage institutionnel du Mali et les rapports entre les citoyens et les institutions 
administratives. 
En complément, le programme de développement institutionnel (PDI) adopté en 2003 constitue le cadre 
ƴƻǳǾŜŀǳ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ƳŀƭƛŜƴ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴƴŞ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ŝǘ 
de modernisation du fonctionnement des pouvoirs publics. 
[Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ t!w!5 ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎrit dans le cadre stratégique de croissance et de réduction de la pauvreté 
(CSCRP) entend appuyer la stratégie gouvernementale de consolidation des acquis de la décentralisation 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ǎƻǳǎ ǘŜƴŘǳŜ par le programme de 
Développement Institutionnel. 
 
LE PROCESSUS DE DECENTRALISATION 
 
[Ŝ DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ Řǳ aŀƭƛ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ŝƴ 
ǾǳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ /Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǎΩŀǊǘicule autour de deux axes : un appui 
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ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ŝǘ ǳƴ ŀǇǇǳƛ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Ŝƴ 
vue de mobiliser et de gérer les ressources financières destinées au financement des investissements des 
collectivités territoriales ς FICT ς ƎŞǊŞ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ ǳƴ 
établissement public à caractère administratif. 
 
/Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ у

ème
 et 9

ème
 C95 Ŝǘ ƭΩŀǇǇǳƛ 

conjoint deǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƭƻŎŀƭ ǉǳƛ ǎΩƛƭƭǳǎǘǊŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ 
par le rôle déterminant et essentiel des collectivités territoriales dans le paysage institutionnel malien et 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ services sociaux de base. 
Ce bilan encourageant ne doit toutefois pas occulter la fragilité des institutions territoriales en raison de 
leur insuffisance de ressources humaines et financières qui obère leur capacité de gestion et le déficit 
structurel de pilotage et de coordination des administrations publiques auquel elles se heurtent pour les 
accompagner sur la voie du développement durable. 
 
[ŀ ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞŜ Řǳ aŀƭƛ Ŝǘ ǉǳƛ ƎǳƛŘŜ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ 
politiques publiques du pays se voit consacrer une part prépondérante des financements du PARAD afin de 
ƭŜǾŜǊ ƭŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ŀǳ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛŜΣ ŀǳ ǊŜŎǳƭ ŘŜ ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞ Ŝǘ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
des conditions de vie de la population. 
 
LE PROGRAMa9 5Ω!tt¦L ! [! w9Chwa9 !5aLbL{¢w!¢L±9 9¢ ! [! 59/9b¢w![L{!¢Lhb όt!w!5ύ  
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ǝƭƻōŀƭ Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩ!ǇǇǳƛ Ł ƭŀ wŞŦƻǊƳŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Ŝǘ Ł ƭŀ 5ŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ όt!w!5ύ ŘŜ ƭŀ 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ 5éveloppement 
Institutionnel (PDI) complété par le Document Cadre de Politique Nationale de Décentralisation (DCPND) du 
Gouvernement de la République du Mali.  
 
Dans le cadre de la décentralisation, le PARAD entend apporter un appui substantiel au Gouvernement 
malien afin de (1) favoriser la mobilisation financière des collectivités locales (dotations du FICT, ressources 
ǇǊƻǇǊŜǎΣ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘύΣ όнύ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ 
des collectivités en matière de ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΨƻǳǾǊŀƎŜΣ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜΣ όоύ ŀǇǇǳȅŜǊ ƭŀ 
déconcentration des Ministères pour accompagner le transfert des compétences dévolues aux collectivités 
et favoriser la mise en place de relations de partenariat entre services de ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΦ 
 
[ŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ǇǊƻŦƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ƳŀƭƛŜƴ Ł ƻǇŞǊŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭŀ 
ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎΩƛƳǇƻǎŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŘŜǎ ŘŞŦƛǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ǇƻǳǊ  ǎŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴΦ [ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ 
Commission Européenne à la décentralisation dans le cadre du 9

ème
 FED intègre dans cette perspective, un 

ŀǇǇǳƛ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ Řǳ tƭŀƴ hǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ LƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ 
(PO/PDI), qui tout en concourant  à la réorganisatioƴ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ŎŜƴǘǊŀƭΣ ŀǳ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
déconcentration sont destinées à conforter le processus de décentralisation.  
 
La communauté internationale a engagé un effort important en faveur de la réforme Institutionnelle au 
Mali à travers des financements ōƛƭŀǘŞǊŀǳȄ Ŝǘ ƳǳƭǘƛƭŀǘŞǊŀǳȄΦ [ΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŀǳ aŀƭƛ 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ό/9ύ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ !/tΦ 
 
Dans ce contexte, les transferts de compétence, la déconcentration budgétaire, la gestion des ressources 
ƘǳƳŀƛƴŜǎΣ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǘǳǘŜƭƭŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ƭΩŀƳélioration de la qualité des investissements des collectivités 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŜƴƧŜǳȄ Ł ǊŜƭŜǾŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƭŀ 
ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ    
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2. Situation actuelle dans le secteur concerné 

 
LŜ DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ Řǳ aŀƭƛΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜΣ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ Řŀƴǎ ǳƴ 
processus de reformes institutionnelles induites notamment par la démocratisation de la vie publique, la 
ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀdministrative et la privatisation.  
 
Les nouveaux enjeux de la Réforme de l'Etat et de la déconcentration, sont dominés par les transferts de 
compétence, l'articulation entre décentralisation et les programmes nationaux sectoriels, la fiscalité locale 
et la mobilisation des ressources des collectivités territoriales, les modalités d'exercice de la tutelle des 
collectivités, l'intercommunalité.  
 
/Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ Ƴǳǘŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ 
/ΩŜǎǘ pourquoi le Programme de Développement Institutionnel (PDI) adopté par le Gouvernement en juillet 
нлло ŀŎŎƻǊŘŜ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ 
modernisation et de la décentralisation. 
 
Ce programme a pour objectif de : 
 

- ŀŘŀǇǘŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛŎƻ-institutionnelle afin de corriger ses 

incohérences structurelles et accroître son efficacité ; 

- ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ŝǘ qualitativement les services 

offerts aux populations ; 

- ƳŜǘǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ 

ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ Ł ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜ ; 

- assurer un pilotage adéquat des politiques de développement et améliorer la coordination des 

actions de développement. 

 
tƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ǎƛȄ όсύ ŀȄŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ hǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ нллс-2009 du 
PDI adopté par le Gouvernement en décembre 2004. Un second plan opérationnel, couvant la période 
2010-нлмоΣ  Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ нллфΦ  
 
Les axes stratégiques du PDI sont les suivants : 
 

- ƭŀ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ŎŜƴǘǊŀƭ ;  

- ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎΣ ƳŞǘƘƻŘŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ;  

- le renforcement de la déconcentration ; 

- la consolidation de la décentralisation ; 

- la valorisation et le renforcement des capacités des ressources humaines ;  

- la communication et les relations avec les usagers.  

 
Les objectifs et activités développées dans le ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ŀȄŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŜ /5LΦ  
Certaines des actions de suivi-ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ōŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŜ 
fonds, et notamment de la Commission Européenne, dans la mesure où certains des indicateurs de suivi-
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ t5L ŎƻƴǾŜǊƎŜƴǘ ŀǾŜŎ ŎŜǳȄ Řǳ t!w!5Σ ǉǳƛ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƴǘ ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀŎŎƻǊŘŞŜǎ ŀǳ 
ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǳƛ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜΦ 
Lƭ Ŝƴ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀgers par rapport aux prestations de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ǊŜǉǳƛǎŜ ǇŀǊ ƭŀ 5/9 Ŝǘ ƛƴǎŎǊƛǘŜ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜǾŀƴǘ şǘǊŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ 
devis-programmes du CDI. 
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Lƭ ŀ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ ŀǳ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 
ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎΦ ! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǊŀ ŘŜ 
renseigner des indicateurs. Ces indicateurs serviront de valeurs de référence. Par la suite, le CDI 
commandera annuellement la même enquête, afin de dégager des tendances fortes, en prenant ces valeurs 
de référence comme point zéro. 
 
Une mission effectuée en novembre-décembre 2009, par un expert international et un expert national, a 
produit une méthodologie complète, que le bǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ǊŜǘŜƴǳ ŀǳǊŀ Ł ŀǇǇƭƛǉǳŜǊΦ ¦ƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 
assurée par les experts auteurs de cette méthodologie, a été réalisée les 14 et 15 décembre 2009, afin 
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǎŀ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜ ƛƴǾƛǘŞǎ Ł ǎƻǳƳƛǎǎƛƻƴƴŜǊΦ [Ŝ wŀǇǇƻǊǘ ŘŜ cette 
Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŞǘŀƛƭƭŀƴǘ ŎŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǎŜǊŀ ǊŜƳƛǎ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞΦ 
 
3. OBJECTIFS 
 

 Objectif général : 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŎƻƴŦƛŞŜ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ 
auprès des usagers des services publics et de produire des valeurs de référence à partir de cette enquête, 
par application de la méthodologie retenue par le CDI. 
 

 Objectifs spécifiques :  

 
1. wŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǊŜǘŜƴǳŜ ǇŀǊ ƭŜ /5LΣ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ Ŝǘ ƭŜ ƳƻŘŜ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜ 

prescrits. 

 
2. tǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ Ł ŎŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜΣ ǎƻƛǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀōƭŜŀǳȄ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 

bruts et le renseignement du tableau de bord général. 

 

 Résultat : 

 
Les tableaux de donnés brutes et le tableau de bord sont intégralement renseignés, conformément à la 
méthodologie du CDI. Le CDI dispose par cela de valeurs de référence en matière de satisfaction des 
usagers du service public du Mali. 
 
пΦ !/¢L±L¢9{ ! 59±9[htt9w t!w [9 .¦w9!¦ 5Ω9¢¦59 : 
 
[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ Ŏƻƴǎƛǎǘent à :  
 

4.1 !ǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ м : 

 
4.1.1 [ΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ 

 
5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ Řǳ aŀƭƛΣ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƳŝǊŜ Ŝǎǘ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ aŀƭƛΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎƘŀŎǳƴ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ potentiellement un usager du 
service public. 
 
[ŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩ « usager du service public η ŘŞǎƛƎƴŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƳŝǊŜ ǉǳƛ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ ǳƴŜ 
ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ /Ŝǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ƻǳ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƳƻǊŀƭŜ

12
. 

                                                 
12 « Est considéré comme usager du service public toute personne physique ou morale qui sollicite les prestations de 
ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ », Loi N°98-лмн Řǳ мф ƧŀƴǾƛŜǊ мффуΣ ǊŞƎƛǎǎŀƴǘ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ 
Article 4. 
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Cette notion ŘΩǳǎŀƎŜǊ ǎŜ ŘŞŎƭƛƴŜ Ŝƴ ǘǊƻƛǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŎƛōƭŜǎΣ ŀǳǉǳŜƭ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ǳƴ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
strictement un usager. [ΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ǾƛǎŜ ŀǳ ǘƻǘŀƭ quatre publics cibles. 
 

1. La populationΦ /Ŝ ǇǳōƭƛŎ ŎƛōƭŜ ǊŜŎƻǳǾǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ ƳŀƭƛŜnnes de 18 ans et 

plus. 

 
2. Les opérateurs économiques. Un opérateur économique est une personne morale usager de 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ {ƻƴǘ ŜȄŎƭǳŜǎ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΣ ǉǳƛ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ 

parapublics.  

 
3. Les collectivités territorialesΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƳƻǊŀƭŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ 

ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ [ŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǎǘ ƛŎƛ ǳƴ ζ usager » 

exclusivement en ce sens précis.  

 
4. Les ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ŀǳȄ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΦ [ΩŜƴǉǳşǘŜ ƳŜǎǳǊŜ ƭŜǳǊ ŘŜƎǊŞ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ 

wŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ Lƭ Ŝǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŎƛōƭŜ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǘƻǳŎƘŀƴǘ 

la qualité du service rendu, les agents étant dans ce cas juge et partie. 

 
Cela correspond à о ǳƴƛǘŞǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ : 
 

1. La population 

 
2. Les opérateurs économiques 

 
3. [Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ (politiques et techniciens) Υ ƭΩŞƭǳΣ ƭŜǎ 

techniciens de la collectivité locale enquêtée et les techniciens des services déconcentrés. 

 
[ΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǎǘ ŜǎǘƛƳŞ Ł р҈ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ н҈Φ 
 
[ΩǳƴƛǘŞ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ƴϲм correspond a priori à 1400 enquêtés, sur la base RGPH 1998. Au vu de la base RGPH 
нллфΣ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ŘŜǾǊŀ ŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ŎŀƭŎǳƭΦ 
 
[ΩǳƴƛǘŞ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ƴϲн ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀ ǇǊƛƻǊƛ Ł ǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ нлл ŜƴǉǳşǘŞǎ όŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴύΦ 
 
[ΩǳƴƛǘŞ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ƴϲо se définit comme suit : 

 Tous les présidents des assemblées régionales au niveau des 9 régions du Mali, et tous les 

secrétaires généraux des assemblées régionales. 

 Concernant les présidents des conseils de cercle et les maires des communes, ainsi que leurs 

ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄ ǊŜǎǇŜŎǘƛŦǎΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŞǇŜƴŘǊŀ Řǳ ǘƛǊŀƎŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩŞƴǳƳŞǊŀǘƛƻƴ όSE). Le 

nombre maximum des SE est à hauteur de 140. 

 A cet effet, le nombre de cercles et de communes couverts par les SE allouées à la strate (région) 

correspondra au nombre de présidents de conseils de cercle avec leurs secrétaires généraux et au 

nombre de maires avec leurs secrétaires généraux. 

 Concernant chaque cercle enquêté, deux personnes seront interviewées séparément : le président 

Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ŎŜǊŎƭŜ Ŝǘ ǎƻƴ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭ ƻǳ ŀŘƧƻƛƴǘǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜΦ 



 

71 | P a g e 

 Concernant chaque autorité communale, deux personnes seront interviewées séparément : le 

ƳŀƛǊŜ Ŝǘ ǎƻƴ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭ ƻǳ ŀŘƧƻƛƴǘǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜΦ 

 /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞŜΣ ŘŜǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŞŜǎ Řŀƴǎ 

ŎƘŀǉǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǘŜchnicien du service, la SE étant toujours la 

ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŀ {9 όǳǊōŀƛƴŜ ƻǳ ǊǳǊŀƭŜύΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ 

commune et du président du conseil de cercle, il faudra lister avec ces enquêtés tous les services 

déconcentrés exiǎǘŀƴǘǎΦ {Ωƛƭ ŀǊǊƛǾŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜȄƛǎǘŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻŎŀƭƛǘŞ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ 

ƭŀ {9Σ ŎŜƭŀ ǎǳǇǇƻǎŜ Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀ ǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀƎŜƴǘǎ ŜƴǉǳşǘŞǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire 15 

services en principe multipliés par 2 enquêtés, le responsable et un technicien. 

 
4.1.2 Le mode opératoire, dont les principales étapes sont : 

 
Á Elaboration des 3 questionnaires, suivant la trame livrée dans la méthodologie 

Á Rédaction des manuels de collecte, à destination du personnel de terrain : les contrôleurs et les 

enquêteurs 

Á Formation des enquêteurs et des contrôleurs 

Á 5ŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ 

Á /ƻƴŦŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ 

Á Recrutement et formation des agents de saisie 

Á Saisie et apurement des données 

Á Analyse des données et rédaction du rapport (voir ci-dessous, volet 1 et 2 de ce rapport). 

 
4.2 !ǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ н : 

 
Toutes les variables, sous-indicateurs, indicateurs, indices et baromètre du tableau de bord livrés dans la 
méthodologie, sont renseignés suivant la règle de changement de valeur ǇƻǳǊ ƭΩŀƎǊŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
hétérogènes ainsi que le code de couleur spécifiés dans la méthodologie. La méthodologie indique aussi les 
pondérations à respecter rigoureusement. 
 

5. METHODOLOGIE DE TRAVAIL : 

 
5.1 Un Comité de pilotage ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ŀǳ CDI. 

 
A. [Ŝ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǎǘ ƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ǉǳƛ ŀƳƻǊŎŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ 

ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ 

 
¦ƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ŘŜ ŎŀŘǊŀƎŜ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΦ [Ŝ ōǳǊŜŀǳ 
se présente au Comité de pilotage et détailƭŜ ŀǳǎǎƛ ǎƻƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ 
 

B. [Ŝ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǎǘ ƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ǉǳƛ ǾŀƭƛŘŜ ǎŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ 

 
¦ƴŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǎǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ 
 

5.2 Un Comité technique de suivi ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ŀǳ /5LΦ 

 
[Ŝ .ǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ Řƻƛǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŞǘǊƻƛǘŜ ŀǾŜŎ le Comité technique de suivi 
ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Řǳ /5LΦ 
 
Le Comité technique de suivi comporte un expert recruté pour assurer le contrôle qualité ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ 
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/ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŎƭŜŦǎ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎƻƴǘ Ł ŦŀƛǊŜ 
valider par ce Comité, et notamment : 

Á [ΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ Ǿƛǎŀ ŘŜ ƭΩLb{¢!¢ 

Á [ΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ 

Á Les trois questionnaires, suivant la trame livrée dans la méthodologie 

Á Les supports et manuels de collecte pour la formation des enquêteurs et le travail 

Á Des enquêteurs ayant une connaissance des langues et des réalités locales des territoires 

Á [ΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǳǊǎ 

Á Le compte rendu des ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŦƻŎŀǳȄ Řǳ /5LΣ 

et, le cas échéant, la DRPSIAP 

Á [ΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ 

Á [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

Á [Ŝ ǾƻƭŜǘ м Řǳ wŀǇǇƻǊǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ : la méthodologie réellement 

exécutée sur le terrain, un bilan de la collecte, un bilan du traitement 

 
6. CALENDRIER 

 
[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜǾǊŀ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜǊ ǇŜƴŘŀƴǘ о ƳƻƛǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire 90 jours, entre février 
et mai 2010 (date buttoir de fin de mission: 21 mai 2010), ce, conformément au chronogramme suivant. 

 

[Ŝ ŎƘǊƻƴƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

Nu
m.  

59{/wLt¢Lhb 59 [Ωht9w!¢Lhb 
Mois 1 Mois 2 Mois 3 

Sem
1 

Sem
2 

Sem
3 

Sem
4 

Sem
1 

Sem
2 

Sem
3 

Sem
4 

Sem
1 

Sem
2 

Sem
3 

Sem
4 

1 Elaboration des questionnaires (+ I)                         

2 
Rédaction des manuels de collecte  
(E, C, S)                         

3 
Formation des agents de terrain (E, 
C, S)                         

4 
Déroulement ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭŜ 
terrain                         

5 
/ƻƴŦŜŎǘƛƻƴ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ 
des données                         

6 Formation agents de saisie                         

7 Saisie et apurement des données                         

8 
Analyse des données et  rédaction 
du rapport                         

 + I : Impression                       (E, C, S) : Enquêteur, Contrôleur, Superviseur 
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7. twhCL[ 5¦ .¦w9!¦ 5Ω9¢¦59 

 
[Ŝ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ Řƻƛǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘ н ƴƛǾŜŀǳȄ : 
 

7.1. Niveau 1 : 9ƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ǎƻƛǘ н ŜȄǇŜǊǘǎ : 

 
1. Un/e ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƛŜƴκƴŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ou économiste ŀȅŀƴǘ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 

ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ Ŝǘ ŀȅŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ р ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ 

 
/ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ nationale souhaitée. 
 
Cet expert est le superviseur ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Řǳ /5LΦ LƭκŜƭƭŜ 
ŀǳǊŀ ǇƻǳǊ ŎƘŀǊƎŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜ 
terrain. Il/elle doit avoir une expérience forte dans le pilotage des enquêtes sur le terrain. Il/elle devra 
pouvoir répondre de tous les problèmes techniques et administratifs, le cas échéant : 
 

V répartition des équipes de terrain, 

V gestion du matériel technique et des ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ 

V le respect de la durée de la collecte sur le terrain, 

V ƭΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǊŜƳǇƭƛǎ ǾŜǊǎ ƭŀ ōŀǎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ŧƛƴǎ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ Ŝǘ ŘŜ 

traitement informatique des données. 

 
Aussi la supervision sera effectuée tout le long de la pŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜΣ ǇƻǳǊ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜΣ ŜƴǎǳƛǘŜΣ ŀǳ ƳƛƭƛŜǳ Ŝǘκƻǳ Ł 
la fin si nécessaire.  
 

2. Un/e spécialiste en traitement et analyse de données ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴt 

όƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƛǎƛŜύΣ ŀȅŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ р ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ 

 
9ȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎƻǳƘŀƛǘŞŜ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ /ǎtǊƻ ƻǳ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘΦ 
 

7.2. Niveau 2 : Personnel technique : opérateurs de terrain et de saisie 

 
Trois types de personnels techniques doivent şǘǊŜ ƳƻōƛƭƛǎŞǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ : 
 

1. 5ΩenquêteursΣ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǇŀǊ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ŘƛǊŜŎǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ 

population échantillon. 

 
2. De contrôleursΣ ŎƘŀǊƎŞǎ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜǳǊ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ [Ŝ 

contrôle de la qualitŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǳǊǎ ǊŜƭŝǾŜ ŘŜǎ 

contrôleurs. Ils doivent vérifier la cohérence et la complétude de toutes les questions remplies sur 

le terrain. 

 
En fonction de la masse de questionnaires pouvant être remplis et contrôlés par jour, les contrôleurs seront 
ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǳǊǎΣ ƴƻƳōǊŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ Řǳ 
questionnaire. 
 
Tout cela devra être réalisé dans le respect du calendrier prédéfini par le commanditaire. Cela impacte de 
même la taille des équipes, qui devra être déterminée en conséquence du calendrier à tenir. 
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3.   5Ωopérateurs de saisie, ayant pour tâche de saisir les données collectées dans le logiciel, à 

ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ŘƛǊŜŎǘŜǎΦ 

 
8. RECOMMANDATIONS 

 
1. Les enquêteurs et les contrôleurs devront être répartis en fonction de leur connaissance des 

réalités locales Υ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜΣ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŜǘŎΦΣ ŎŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 

qualité des interviews. Cela induit sans doute de mobiliser  les viviers constitués en région par les 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Řǳ tƭŀƴΣ ŘŜ ƭŀ {ǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜΣ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ŘŜ ƭΩ!ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ 

du territoire et de la Planification (DRPSIAP). Cela offre deux avantages : le renforcement de la 

qualité des résultats de la collecte, qualité directement impactée par la connaissance des réalités 

ƭƻŎŀƭŜǎΣ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ όƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎύΣ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ŞŎƻƴƻƳƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ 

en région en recrutant localement. 

 
2. Le superviseur relève du bureau dΩŞǘǳŘŜ ƭǳƛ-même. Il doit avoir une expérience forte dans le 

pilotage des enquêtes sur le terrain. 

 
3. 9ƴ ǊŞƎƛƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ points focaux du PDI Ł ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴΦ 

bƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŦƻŎŀǳȄ ǎŜǊƻƴǘ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ Řǳ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǳǊ Řǳ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭΦ tŀǊ 

ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǎƛ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŦƻŎŀƭ Ŝǎǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴƻǊŀǘΣ ŎŜƭŀ ŘƻƴƴŜ ǳƴŜ ŀǎǎƛǎŜ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ 

facilite la sensibilisation et la mobilisation locales des enquêtés, par intervention de ce point focal. 

  
4. Dans le cas du suivi des recommandations précédentes, prévoir une réunion tripartite en amont et 

une réunion tripartite en aval de la collecte des données, permettant la coordination entre la 

DRPSIAtΣ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŦƻŎŀƭ ǊŞƎƛƻƴŀƭ Řǳ t5L Ŝǘ ƭŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǳǊ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Řǳ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜΦ 

 
9. RAPPORTS 

 
9.1 Rapports 

 
1. Les rapports des réunions du superviseur avec les points focaux, le cas échéant 

 
2. Un rapport de mission utilisant un traitement de texte, obligatoire, et présentant : 

 
1. Volet 1 ς .ƛƭŀƴ ǎǳǊ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ : la méthodologie réellement exécutée sur le terrain, un 

bilan de la collecte, un bilan du traitement. 

 
2. Volet 2 ς wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ : 1/ Résultats bruts, 2/ Tableau de bord renseigné. 

 
9.2 Présentation et approbation des rapports 

 
Le rapport remis au CDI commanditaire sera présenté en 5 exemplaires, en version papier et en version 
électronique (CD-wƻƳύΦ [ΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ƛƴŎƻƳōŜ ŀǳ ŎƻƳƳŀƴŘƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜΣ ƭŜ /5LΦ [Ŝ 
rapport est établi en français. 
  



 

75 | P a g e 

 

5.2. Visa INSTAT 

 


